6. La desregulacion de las
telecomunicaciones en México

En los capitulos anteriores hicimos un recuento de las tecno-
logias que han hecho de las telecomunicaciones un medio
indispensable para el desarrollo econémico y social de los
paises. Asimismo, analizamos la estructura de las telecormnuni-
caciones estadounidenses desde sus origenes, y la evclucién del
Sistema Bell bajo el régimen de monopolio regulado hasta su
reorganizacién a partir de 1984. Vimos cémo, precisamente
bajo su influencia, las telecomunicaciones mundiales
incursionaron desde los ochenta en la desregulacién,
privatizacién y liberalizacién. Nuestro pais ha sido particular-
mente receptivo a las estrategias de apertura econémica promo-
vidas por Estados Unidos. La forma de la desregulacién y
privatizacién de las telecomunicaciones en México es uno de los
mejores ejemplos de cémo ese pais pretende que se desregule
el sector en el exterior. De ese proceso de desregulacién
mexicana nos ocuparemos en esta parte del libro.

El anélisis de las telecomunicaciones mexicanas lo hemos
dividido en dos capitulos. En el presente exponemos el estado
que guardaban la infraestructura telefénica y la investigacién y
el desarrollo tecnolégico en la década de los ochenta, cuando
el gobierno mexicano emprendié el cambio de modelo de
desarrollo hacia una econcmia abierta. Abordamos también la
politica de regulacién y desregulacién de las telecomunicacio-
nes, y hacemos unarevisién de los programas gubernamentales
que le servirian de marco. Dedicamos apartados especiales al
analisis de la regulacién de los satélites para comunicaciones
y la radiotelefonia mévil celular, asi como al Reglamento de
Telecomunicaciones de 1990.
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ANTECEDENTES!

Las telecomunicaciones mexicanas han presentado distintas
modalidades de propiedad, que van desde el monopolio puiblico
y privado hasta la coexistencia de empresas nacionales y
extranjeras o de empresas de cobertura nacional y regional. En
la instalacién de las primeras redes telefénicas a partir de 1878
sobresale la asignacién de permisos y concesiones a pequenas
companias y particulares, como la que se hizo en ese ano a
Alfredo Westrup para que instalara una red en la ciudad de
México que unié las oficinas de las seis comisarias de policia.
la Inspeccién General, el despacho del gobernador y el Minis-
terio de Gobernacién. Inmediatamente después, en 1881, se le
otorgd otra concesién al estadounidense M.L. Greenwood, que
inicié el tendido de cables en la ciudad de México. Al afio
siguiente se constituy6 la Compania Telefénica Mexicana como
filial delanorteamericana Western Electric Telephone Company,
de acuerdo con la legislacién del estado de Nueva York.? En
1905, la compariia sueca L.M. Ericsson, recibié por traspaso
del particular José Sitzenstatter, una concesién para operar el
servicio telefénico en la capital mexicana y zonas aledafias. Esta
empresa operaria el servicio telefénico en competencia con la
ct™ y/o la Compania Telefénica y Telegrafica Mexicana hasta
1947, periodo en el cual se desarrollé una importante, aungque
accidentada, competencia entre estas dos companias y se
presentd la duplicidad del servicio por la operacién de dos redes
desconectadas entre si. El 23 de diciembre de ese mismo afio,
con la fusién de la ct™ y Ericsson se creé Teléfonos de México,
que adopté el régimen de empresa privada con predominio de
capitales extranjeros (1rry Ericsson). En 1958 la empresa pasé

! Para una revisién de la instalacién de las primeras companias telefénicas en México,
consultese: Enrique Cardenas de la Penia. Historla de las comunicaclones y transportes
en Mexico. El teléfono, México, SCT. 1987; Manuel Calderon de la Barca Galindo, «El
servicio telefénico en México». tesis de licenciatura, Facultad de Economia-unam, 1963;
Mario Rangel Pérez, Los telefonistas frente a la crisis y la reconversién. México, Editorial
Nuestro Tiempo. 1989; y Teléfonos de México. Historia de la telefonia en México 1878-
1991, México. 1991.

? Enla creacién dela CTM convergieron poderosos intereses. por lo que obtuvo privilegios,
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a manos de inversionistas mexicanos, pero en 1972 el gobierno
se convirtié en socio mayoritario y en 1976 fue incorporada al
sector paraestatal, estatus juridico que conservaria hasta
diciembre de 1990. Desde esa fecha se iniciaria otra vez su
privatizacién con el concurso de grupos privadoes nacionales y
extranjeros, con participacién minoritaria.

Las caracteristicas que ha mantenido histéricamente la
industria telefénica son niveles de desarrollo deprimidos,
penetracion telefénica alarmantemente baja (medida en nttmero
de lineas y/o aparatos telefénicos por cada 100 habitantes),
infimos indices en la calidad del servicio, concentracién de éste
en tres zonas urbanas y un grave abandono de los servicios
telefénicos en las zonas rurales.?

Si bien es cierto que, en la mayoria de los paises, las
comunicaciones telefénicas estuvieron deminadas por mono-
polios publicos, ello no ha sido obstaculo para que hayan
observado importantes niveles de crecimiento. Tenemos los
casos de Alemania y Francia, que en 1877 y 1987 tuvieron un
alto incremento en su densidad telefénica. El primero presentd
una densidad de 25.65 y 45.00 lineas por 100 habitantes,
respectivamente; es decir, casi se duplicé. Francia, por su parte,
alcanzé para los mismos afnos una densidad de 18.48y 44.70
lineas por 100 habitantes, respectivamente. Pero ctros paises,
también con regimenes piiblicos, mantuvieron niveles infimos
de penetracién telefénica. Son los casos siguientes: Argentina,
que para los mismos afnos de 1977 y 1987 contaba con 6.50y
9.60 lineas por 100 habitarites, respectivarmnente; Chile, que
tenia 3.2 y 4.90; Colombia, 3.74 y 7.20, v México. con 3.32 y
4.90, entre otros.*

concesfones, permisos y autorizaciones de diversos contratanies dc Estados Unidos,
como las invenciones de Thomas Watson y los derechos y concesiones que se habian
otorgado por las autoridades mexicanas a M.L. Greenwood.

3 Aunque no abordamos el desarrollo de las telecomunicaciones en 1as zonas rurales.
baste sefialar que aunque el goblerne mexicano ha hecho estuerzos, sobre tods en los
setenta, por imputsar su desarrollo. éste ha sido extremadainente pobre. Para 1976, por
ejemplo, de un total de alrededor de 50 mil comunidades rurales solamente 1 200 tenian
accesoa serviciotelefénico. Ronald S. Eward. The Competition for Marketsin International
Telecommunications. Dedham. Massachusetts. Artech pouse. 1984,

? Véase Antonelli Christlano. The Diffusion of Advanced Telecommunications in
Developing Countries, OCDE. Development Centre Studies. 1991, p. 89 (cuadro 16).
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Lo anterior indica que el factor determinante del éptimo
desarrollo de las telecomunicaciones no radica precisamente en
su caracter publico o privade. como se ha argumentado por
empresas transnacionales y algunos gobiernos para presionar
a favor de la privatizacién (seguida por nuestro gobierno al pie
de la letra e incluso adelantandose en la apertura a capitales
extranjeros).

La década de los ochenta fue trascendental para las
telecomunicaciones mexicanas en materia tecnoldgica y
regulatoria. Se inicié la modernizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones con el avance en la digitalizacién de las
redes y el lanzamiento de los primeros satélites domésticos
para comunicaciones. Sin embargo. en otros aspectos, que han
tenido también enormes repercusiones corporativas y juridi-
cas, se emprendié una politica inusitada de desregulacién del
sector que llevaria a la reprivatizacion de Teléfonos de México,
la segunda empresa paraestatal mas fuerte del pais después de
Petréleos Mexicanos. Estas medidas colocaron a México en la
orbita de reestructuracién de las telecornunicaciones que estan
realizando gran cantidad de paises.® El nuestro es considerado,
por los impulsores de la desregulacién. como ejemplo a seguir
en otros procesos, en virtud del amplio alcance y celeridad con
que se han emprendido los cambios. Asi, tenemos que mientras
la privatizacién de Telmex se llevd a cabo en un tiempo récord
de dos afios a la vez que se aceptd participacién de ernpresas
extranjeras, el gobierno britanico tuvo que realizar, desde 1974,
estudios para llevar a cabo la privatizacién parcial del mono-
polic publico a cargo de Oftel en 1984. y sin admitir participa-
cién extranjera (véase capitulo 5 de este mismo libro). En
México las lecciones de privatizacion que vienen del extranjero
se han aprendido rapidamente y de manera simplificada se
aplican localmente, pero en plazos muchos més cortos.

La reestructuracién de las telecomunicaciones mexicanas
no ha encontrado escollos. En un pais como México, dominado
por el régimen politico presidencialista, las decisiones mas
trascendentales, y también ias que no lo son, corren a cargo casi

5 Seglin la uit, para 1994. 78 de sus 166 paises miembros remitieron reportes de sus
procesos de reesiructuracion.
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exclusivamente del presidente de la Republica en turno. México
se ubica dentro de los pocos casos en que la desregulacién y
privatizacion se llevé a cabo con una casi nula oposicién. Las
fuerzas opositoras, en e] caso de la privatizacién de Telmex, se
redujeron a unos cuantos legisladores y a un sector de acadé-
micos de las universidades publicas que pusieron en duda la
viabilidad de la reprivatizaciény han criticado permanentemeri-
te la carencia de un proyectc de largo plazo para ias telecomu-
nicaciones mexicanas.®

I.a situacién nacional contrasta con la de algunos paises
de América Latina, donde los gobiernos si han encontrado
resistencias que han retrasado la privatizacién de sus empresas
telefénicas. En Uruguay, la oposicién gand, en noviembre de
1992, un plebiscito con un 71.5 por ciento de los votos que le
impidié al presidente Luis A. Lacalle enviar al Congreso un
proyecto de ley para privatizar las emipresas estatales, entre las
que se encontraba la telefénica Antel.” En Ecuador, después de
promulgada, la Ley de Modernizacién del Estado, que permite
la venta de las empresas estatales, convertirlas en empresas
mixtas o reestructurarlas, encontré fuertes resistencias. En
mayo de 1993 y marzo de 1994 se desataron dos huelgas
nacionales que paralizaron parcialmente las actividades del
pais y cuyo objetivo era detener las reformas.? En Panamé, a
principios de 1993 el gobierno presenté el proyecto de ley para
privatizar el Instituto de Telecomunicaciones (Intel) ante una
comision de la Asamblea Nacional; sin embargo, no tuvo éxito
pues se encontrd con una fuerte oposicion del Partido Demé-
crata Cristiano y del Sindicato de Trabajadores de intel.? Ex
Costa Rica y Puerto Rico también se habia dado marcha atras
en la privatizacién de las empresas estatales de telecomunica-
ciones ante la oposicién sindical v pariamentaria. En Brasil, a

® Algunos criticos de la politica de liberalizacién de las telecomunicaciones son
principalmente: Victor Carlos Garcia Moreno. de la Facultad de Derecho de la unam;
Fatima Fernandez y Florence Toussaint. de la Facultad de Clencias Politicas de la unaw:
German Sanchez Daza, de la Universidad Autdénoma de Puebla. v Javier Esteinou Madrid,
de la Universidad Auténoma Metropolitana, entre otros.

7 Excélstor, 7 de marzo de 1994,

8 Excélstor, 30 de mayo de 1994.

9 Excélsior, 29 de febrero de 1993.
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principios de 1994 se debatia en el Congreso la reforma
constitucional que permitiria privatizar las empresas de teleco-
municaciones. La situacién se habia complicado por la existen-
cia de grupos tanto a favor como en contra, e incluso la misma
Comisién de Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones tenia
opiniones divididas.!® El movimiento mas fuerte fue quiza el de
Colombia, donde la huelga de los trabajadores que estaban en
desacuerdo con la privatizacion de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones incomunicé a ese pais con el mundo
durante la semana del 22 al 29 de abril de 1992."

Si bien es cierto que las medidas adoptadas por el gobierno
mexicano han transformado la estructura del sector, también
lo es que esta estructura carece ahora de un marco juridico que
defina y marque las direcirices de desarrollo del sector en su
cornjunto a largo plazo. Esto es claro cuando, no obstante la
enorme diversificacién y la relevancia que han adquirido las
telecomunicaciones para el desarrollo nacional, se ha optado
por regularlas a través de un reglamento de telecomunicaciones
y no mediante una ley como corresponde a la envergadura del
sector.'?

La actual legislacién sobre telecomunicaciones nacionales,
comprendida en la Ley de Vias Generales de Comunicacién de
1940 (Lvac), no responde al papel que han adquirido en la
internacionalizacién de nuestra economia. La Ley constituye un
marco juridico restringido e insuficiente para regular las
modernas telecomunicaciones. su diversificacién tecnologica y
la participacion de distintos actores involucrados en su desa-
rrollo.' En materia de telecomunicaciones uno de los objetivos
de la Ley, que ademds regula a otros sectores como las
comunicaciones terrestres, por agua, aeronauticas y postales,!*
fue controlar aspectos que hasta los cuarenta provocaron serias

¢ Excélslor. 7 de marzo de 1994.
' La Jornada, 29 de abri! de 1992,
2 En marzo de 1995 el subsecretario de Comunicaciones y Desarrolio Tecnolégico de la
scr. Carlos Casasts. anuncié la promulgacion de una Ley de Telecomunicaciones.
La Ley inciuye Gnicamente. en el Libro Quinto sobre comunicaciones eléctricas, un
udp,wm con sels articulos referidos a las instalaciones telefonicas.

* La voc establece las directrlces generales de los sistemas de comunicacion terrestre,
maritima. aéreay telecomunicaciones. En los libres Primero. Quinto y Séptimo se regulan
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irregularidades en la asignacién y traspaso de concesiones y
permisos, duracién delos mismosy problemas de intercenexién
deredes, entre otros. Hoy es necesario ir mas alla e incluir ciros
de similar relevancia. Se requiere precisar también si atn
corresponden con larealidad actual de interdependencia econé-
mica y cultural, o cémo deben entenderse ciertos aspectos
legales, por ejemplo las reiteradas referencias a instalaciones
eléctricas como propiedad nacional.'®

La modernidad debe alcanzar también a la legislacién de
las telecomunicaciones y concebirlas como un sector en cons-
tante transformacién y con ineludibles interrelaciones con los
correspondientes del extranjero, cuestiones que van mas alla de
los aspectos técnicos. El giro que han dado las telecomunica-
ciones hacia un sector preponderantemente comercial, indis-
pensable para el funcionamiento cotidiano de otros sectores
econdémicos, obliga a redefinirlas, sin olvidar su papel primor-
dial como factor del desarrollo nacional.

LL.AS RAZONES DE LA REESTRUCTURACION

Lareestructuracién de las telecomunicaciones mexicanas se ha
visto influida por los contextos externo e interno. En el exterior
se observaban cambios trascendentales en los paises
industrializados, principalmente Estados Unidos, Inglaterra y
Japén, que llevaron a la desregulacién y privatizacién (como
vimos en los capitulos 4 y 5 de este libro). En Estados Unidos,
se acordé desmembrar en enero de 1982 el Sistema Bell, que

aspectos relacionados con telecomunicaciones. El Libro Primero comprende: clasificacién
de las vias generales de comunicacion; jurisdiccion, concesiones, permisos y contratos;
derechos de exproplacién. uso de bienes nacionales y de otras franquicias; caducidad
y rescisién de concesiones y contratos y revocacién de permisos; construccion.
establecimiento y explotacién de vias de comunicacién; personalidad y blenes de las
empresas sujetas a concesion; derechos a la nacién; inspeccion y reglas generales. El
Libro Quinto se reflere a las comunicaciones eléctricas y dispone sobre: instalaciones en
general; red nacional; instalaciones incorporadas a la red nacional; comunicaciones
telefénicas; comunicaciones para servicios especiales; radiodifusoras comerciales,
culturales, de experimentacién cientifica y de aficionados; y comunicaciones a bordo. El
Libro Séptimo establece lo relativo a sanciones, su aplicaciéon y procedimientos.

13 Por ejemplo, el articulo 392 de la Lvac itulado «Instalaciones incorporadas a la red
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dominaba desde principios de siglo los servicios telefonicos
locales, de larga distancia y manufacturacién de equipo. A la
at&T se le retird del servicio telefénico local y se crearon siete
compariias operadoras que cubririan un igual nimero de areas
en que se dividid al pais. El gobierno inglés emprendié en 1984
la primera privatizacién de un monopolio publico de telecomu-
nicaciones, a cargo de British Telecom. También se empezarian
a separar las funciones de operadores telefénicos y reguladores
que recaian en los mismos organismos publicos, y se abriria
la competencia en el comercio de equipo y servicios de valor
agregado.

En México, en los inicios de la reestructuracién las
autoridades otorgaron un mayor peso especifico a la variable
interna como justificante para emprender la desregulacién y
privatizacién. Veamos con més detalle el panorama desolador
que presentaban las telecomunicaciones mexicanas y que
justificaba por si mismo cualquier medida que se hubiera
tomado.

La crisis econémica nacional que atravesaba el pais agravo
la dificil situacién que prevalecia en la industria telefénica. En
1982 afloraban los signos mas dramaticos de la crisis econo-
mica. En ese ano la deuda externa total ascendia a 81 350
millones de délares, lo que dificultaba la obtencién de divisas
para el crecimiento. Hubo que pagar 12 202.9 millones de
ddlares de intereses anuales, lo que representaba el 57.5 por
ciento de las exportaciones de ese mismo ano. Las divisas
escaseaban, se devaluaba el peso, las inversiones productivas
declinaban y los capitales se fugaban (5 mil millones de ddlares
en 1982).16

nacional» establece en ¢l inciso II que. «desde el momento de su establecimiento, las
instalaciones, aparatos, maquinaria. accesorios y. en general, todo lo que integre los
equipos, pasaran a ser propiedad de la nacién». También de acuerdo con la misma Ley,
las lineas telefénicas que se instalen dentro de la zona {ronteriza de 100 kilémetros o de
lafranjade 50 kilémetros alolargo de las costas nacionales. asi como aquéllas conectadas
a redes Internacionales. son consideradas como vias generales de comunicacién. Estas,
conforme al articulo 3 de la misma Ley. son controladas exclusivamente por el Gobierno
Federal.

16 «Para 1982 la participacién de los ingresos del trabajo en el PIB del pais era de 35.2
por ciento. Con problemas muy graves de oferta interna de bienes de capital y de
allmentos, con la produccion industrial orientada al mercado interno, exportando
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En telefonia se llegé a momentos de severas limitaciones,
vinculados no solamente a los planes de expansién sino al resto
de la economia del pais: explotaba la inflacién, se agudizaba la
luchadelos trabajadores, la devaluacién encarecia enormemen-
te la adquisicién de equipo nuevo y provocaba un peligroso
aumento de la deuda externa de la paraestatal Teléfonos de
México. Para el 31 de diciembre de 1980 el pasivo total de la
empresa ascendia a 34 509.5 millones de pesos, que represen-
taban el 43 por ciento de sus activos. En 1981 la deuda aumentd
un 25.3 por ciento y la norteamericana especificamente se elevé
en un 98 por ciento. Sélo la devaluacién de 1982 provocé que
durante los primeros occho meses su deuda se incrementara en
37 420 millones de pesos (exclusivamente por pérdidas en la
paridad cambiaria) y los gastos por intereses de la deuda casi
se duplicaran (pasaron de 3441 a 6 641 millones de pesos). En
1982 el déficit de Telmex fue de 9 091 millones de pesos, no
obstante que el monto del financiamiento externo e interno
recibido fue de 11 098 millones. En los afios siguientes el déficit
seria progresivo, alcanzando en 1986 los 75 mil millones.!”

Para el periodo 1976-1982. la propia Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes informaba de la dificil situacién a la
que habian llegado las comunicaciones eléctricas:

No obstante las altas tasas de crecimiento obtenidas en el servicio
telefonico. el dinamismo de la demanda ha superado la expansién
de la planta. En las zonas rurales donde los ntcleos de poblacién
estAn muy dispersos y la topografia es muy accidentada. el servicio
telefénico ha tenido un desarrollo muy limitado. ademas de que
careci¢ de un programa congruente que coordinara y orientara las
acciones para su desarrollo.'®

fundamentalmente recursos naturales (petréleo) y productos agropecuarios. con un
patrén concentrado del ingreso nacional y con una tendencia al incremento de la pobreza
en términos absolutos para amplios sectores de la poblacion. México mostraba todos
los signos de un pais subdesarrollado, inmerso en una de 1as crists mas importantes
de su historia.» Emilio Caballero Urdiales (coord.}). El Tratado de Libre Comerclo.
México-Estados Unidos-Canadd. Informe para la Comisién de Comercio de la Camara
de Diputados, vol. I. México. Facultad de Economia-yam. 1991, pp. 17-18.

7 Mario Rangel Pérez. Los telefonistas frente..., op. cit.. pp. 57-58.

'8 scr. Sector Comunicaciones y transportes, 1976-1982. México, 1982, p. 29.
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En inversién a la planta telefénica la situacién era similar.
Fue menor de la programada en un 12.6 por ciento. La cantidad
de teléfonos instalados fue un 17.2 por ciento menos que las
metas trazadas; el déficit entre metas y resultados en cuanto a
la cantidad de poblados a que debia servir el sistema telefénico
fue de 26.7 por ciento. Los kilémetros de circuitos de larga
distancia también fueron deficitarios en un 40 por ciento. Las
metas respecto al nimero de conferencias de larga distancia
nacional e internacional tampoco se cumplieron.'®

En 1989, ano de preparacién de la privatizacién de Telmex,
las autoridades mexicanas de telecomunicaciones empezaron
finalmente a hacer ptblico el estado real del sector. El Programa
de Modernizacion de las Telecomunicaciones de la sct de 1989,
detalla la situacidén catastréfica prevaleciente. En 1988 el
panorama de la telefonia era desalentador: desde 1972 Telmex
expandié la red de 1.1 a 4.4 millones de lineas, las cuales
cubrian sélo el 18 por ciento de los hogares; de las 13 500
comunidades rurales con poblacién entre 500 y 2 500 habitan-
tes, s6lo 5 mil tenian acceso al servicio telefénico; habia un
promedio diario de 67 mil teléfonos fuera de servicio y cerca de
un millén y medio de solicitudes de servicio no atendidas; la
empresa tuvo que reducir su ritmo de crecimiento del 12 por
ciento a un 6 por ciento anual.

Entre las causas del ineficiente servicio telefénico, el
secretario de Comunicaciones v Transportes, Andrés Caso
Lombardo, sefalé que la antigiledad de la red telefénica
requeria que se cambiaran con urgencia 600 mil lineas, o sea,
el 20 por ciento de la capacidad instalada, pues eran totalmente
obsoletas. Asimismo, que la mayoria de las centrales teleféni-
cas eran analdgicas y un alto porcentaje de las lineas locales
urbanas eran aéreas.?® El mismo tuncionario informé que la
expansion de la red troncal de microondas se habia estancado
desde 1981: el servicio telegrafico estaba subsidiado en mas de
un 40 por ciento y era tecnoldégicamente atrasado; la

2%scr, «Lareforma del Estado yladesincorporacidon de Teléfonosde México», comparecencia
del secretario de Comunicaciones y Transportes. Andrés Caso Lombardo. ante Comistones
de la Camara de Diputados. México, D.F.. 12 de febrero de 1990.
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radiocomunicacién atendia a sélo 10 mil usuarios y cubria
menos del 60 por ciento del territorio nacional; no se habia
introducido tecnologia celular; y existian restricciones en la
expansién de los servicios telematicos y de transmisién de
datos por falta de reglamentacién.

Entre otras adversidades que limitaban el desarrollo y la
modernizacién de la oferta de los servicios que prestaba la scr,
resaltan la deficiencia presupuestal (del orden del 56.9 por
ciento de la inversién requerida durante el periodo 1983-1986),
una pesada carga normativa que obstruia la inversién,?! la falta
de gestién en transferencia de tecnologiay la raquitica inversién
en investigaciéon y desarrollo.#

En este altimo rubro, México ha observado una histérica
dependencia de proveedores extranjeros que se remonta hasta
los afios en que se empezaron a tender las primeras lineas
telefénicas por cuenta de empresas extranjeras filiales de
Western Electric Telephone Company de Estados Unidos y la
L.M. Ericsson de Suecia. Para la década de 1970-1980C atn
destaca el dominio del mercado por empresas transnacionales:
ITT? tuvo una presencia abrumadora de un 54 por ciento del
mercado mexicano de equipo de telecomunicaciones; Ericsson
tuvo un 35 por ciento, Siemens un 3 por ciento y ¢TE un 3 por
ciento.?* En el pais, hasta 1980 sdéio se producian cables de
cobre y aluminio para conductores eléctricos v telefénicos.?®

2! Apesar deque, de hecho. se admite inversion exuranjera mayoritaria en la comercializacion
de equipo y prestacion de servicios de valor agregado, Ia Ley de Inversiones Extranjeras
de 1973 (aln vigente en 1995) establece una serie de requisitos y limitaciones a la
participaciéon de empresas extranjeras en estos rubros. En principio. no se admite
participacion superior al 49 por ciento y la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras
tiene facultad para resolver la disminucién o aumento de dicho porcentaje. También se
requiere autorizaclén de la sct cuando una empresa extranjera adquiera mas del 25 por
clento del capltal o mas del 49 por clento de activos fljos de una empresa.

22 Enrique Luengas Hubp. «Servicios de telecomunlicaciones», ponencia presentada en
el Semlinario sobre los Servicios de Comunicaclones y Transportes en el Contexto de las
Negoclaciones del GaTT, sct, México. 9 de diciembre de 1987. p. 6.

2 171 participa en México con sus subsldiarlas: Compagnie Générale de Constructions
Telephoniques {cccr), subsidiaria francesa de 1T, 17T de Mexico. S.A.. e Indetel.

2 System and Equipment Market in Latin American States 1980-1990. New York.
Frost and Sullivan Inc.. marzo, 1980. p. 21.

2% Alberto Montoya Martin del Campo. México ante la revolucién tecnolégica. México.
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En 1987 la sct informé de los exiguos recursos que se
destinaban anualmente a investigacién y desarrollo tecnolégico
y que oscilaban entre 8 y 12 millones de délares, mientras que
las grandes corporaciones industriales del area en el extranjero
destinaban de 500 a 2 500 millones de ddlares.?®

Estados Unidos destina 2.5 por ciento de su piB a ese
renglén. En México alcanza apenas un 0.5 por ciento y en
telecomunicaciones se reduce a 0.36 por ciento del piB.?’

En la actualidad, la dependencia tecnelogica se mantiene
aunque bajo otros términos. Segun German Sanchez,?® la
manufacturacién de equipo de telecomunicaciones en México
presenta tres tendencias: 1) un incremento del déficit comercial
resultado del aumento de importaciones de equipoy refacciones
tanto de las empresas productoras como de las realizadas por
Telmex; 2) un proceso de «maquilizacién», pues las plantas
productivas de los principales proveedores de equipo de Telmex
(Ericsson, Alcatel y at&T) se centran en el armado de piezas
importadas o bien en la fabricacién de partes para exportacién;
y 3) una drastica disminucién del contenido de integracién en
los productos; hasta mediados de los ochenta las principales
empresas habian logrado obtener, en varios de sus productos,
indices de integracién nacional superiores al 50 por ciento, que
para 1993 habian bajado al 10-15 por ciento.?*

El ingreso a la competencia en produccién de tecnologia de
frontera por parte de empresas nacionales es una tarea poco
menos que imposible. Algunos datos arrojan que, en 1990,
mientras en México el gobierno entregé sélo 30 patentes a igual

26 José Luls Antén Macin, «Investigacién y desarrolio tecnolégico», ponencia presentada
en el Seminario sobre Servicios de Comunicaciones y Transportes..., op. cit., pp. 1 y 3.
27 Jorge Cabrera. «Las telecomunicaciones y el crecimiento econdmico». El Financiero,
31 de julio de 1991, p. 43.

8 German Sanchez Daza. «Las perspectivas de desarrollo del sector telecomunicaciones».
ponencia presentada en el Seminario Nacional sobre Alternativas para la Economia
Mexicana. fase II, médulo xx, México. noviembre de 1993.

%% Para un analisis sobre las capacidades de innovacién tecnologica de la industria de
telecomunicaciones en México, véase Ramén Tirado Jiménez. «La innovacion tecnoidgica
en la industria informatica y las telecomunicaciones en México». en Comercio Exterior,
agosto de 1994, pp. 716-724.
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namero de inventores mexicanos, Japén, por ejemplo, registré
30 000.

A nivel de empresas, baste constatar que las mas grandes
destinan altos porcentajes de sus ingresos a investigacién y
desarrollo. at&T, por ejemplo, con una divisién de investigacién
a cargo de Laboratorios Bell, ha registrado desde 1925 mas de
25 mil patentes, generando en promedio, desde su creacién, un
inventodiario. En su haber se encuentran el invento del teléfono,
el transistor, el laser, la computadora foténica, el videoteléfono,
la fibra Optica, etcétera, y entre sus cientificos se encuentran
siete premios Nobel.* Por su parte, Nt de Japdn tenia en 1994,
8 200 cientificos, ingenieros y técnicos trabajando en investiga-
cién y desarrollo en sus divisiones de operacién y once
laboratorios.?! Ese niimero de cientificos no lo alcanza México
ni siquiera en el namero de registrados en el padrén del Sistema
Nacional de Investigadores, que incluye a los de todas las
disciplinas.

En la actualidad, la introduccién de modernas tecnologias
como fibra 6ptica, radiotelefonia movil celular y satélites corre
a cargo igualmente de las transnacionales. La instalacién de 13 500
kilometros de fibra éptica para la red de larga distancia de
Telmex se realiza con una inversién de 130 mil millones de
ddlares, 60 por ciento de la cual fue de ara&r y el resto de la
compania francomexicana Alcatel-Indetel. La provisién de
equipo para radiotelefonia mévil celular ha estado dominada
por las transnacionales Motorola. ar&T, N1, Ericsson, Astronet,
Novatec, Nec y Plexys. La construccién, lanzamiento y puesta en
orbita de los satélites Morelos y Solidaridad obviamente fue
realizada por empresas extranjeras: la estadounidense Hughes
Aircraft y la francesa Arianespace.3?

Aunado a las condiciones externas e internas que orillaron
al gobierno mexicano a emprender la reestructuracién, se

% Sus ejecutivos se jactan de que lo que ellos necesitan de Washington no son «substdios
a la Investigaclon, sino buenos negociadores (ue puedan abrir mercados». The Journal
of Commerce, 14 de septiembre de 1993.

*! Martin Fransman, «at&T. 5T and ~tT. The Role of R&D», en Telecommunications Policy.
nam. 4, op. ctt., p. 298.

®2 De acuerdo con la convocatoria publica de licitactén para el suministro de satélites
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dieron también presiones directas por parte de grandes empre-
sas transnacionales que requerian de una infraestructura
moderna de telecomunicaciones para producir y realizar sus
transacciones comerciales globales. Tal es el caso de la presion
que ejercié la compania automotriz General Motors en la
instalacién de la red superpuesta de Telmex.

General Motors (GMm), con 30 plantas en el pais y como parte
de su reestructuracién basada en la globalizacién de la produc-
cién y la flexibilizacién tecnolédgica, organizacional y espacial,
consolidé alianzas estratégicas con empresas japonesas y
adquirié firmas mundiales lideres en las comunicaciones por
satélite y de procesamiento de datos. Una de estas ultimas fue
Electronic Data System (eps), establecida en Texas y que vino
a requerir eficientes servicios de telecomunicaciones. eps desa-
rrollé para am el sistema synchronous manufacturing que era
imposible establecer en México con la infraestructura de
Telmex. oM presioné a la sct a través de Eps para que instituyera
una oficina especial que atendiera a grandes usuarios de la
industria maquiladora. La nueva oficina disefid, junto con AT&rT,
unared delineas digitales de altavelocidad que abarcaria quince
ciudades, o sea, aquéllas donde la industria maquiladora tenia
una presencia importante. Este proyecto se convirtié posterior-
mente en la Red Superpuesta que incluy9 a la ciudad de México
y otras siete ciudades.*

EL MARCO JURIDICO DE LA PRIVATIZACION Y LIBERALIZACION

Desde inicios de los ochenta México emprende una nueva
estrategia de desarrollo econémico basado en la desregulacién
econdémica y la apertura comercial. l.as dos medidas de mayor

Solidaridad (3 de octubre de 1990) se solicité a los concursantes que entregaran tres
planes que permitieran: la intervencién de personal mexicano en las diferentes etapas
del proyecto, transferir tecnologia y dar capacitacion, adiestramiento y asistencia técnica
al personai de operacién (control y monitoreo de los sistemas satelitales). En octubre de
1994. una vez lanzado el satélite Solidaridad 2. la scr informaba que el control de los
satélites mexicanos estaba «totalmente a cargo de técnicos mexicanos». La Jornada, 16
de octubre de 1994.

3% Eduardo Barrera, «Telecommunications. International Capital, the Peripheral State:
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envergadura que manifestaron la decisién del gobierno mexica-
no de implantar la apertura comercial fueron la de julio de 1985,
cuando se eliminaron los requisitos de importacién para mas
de 2 200 categorias arancelarias de México (lo cual significaba
alrededor del 37 por ciento del valor total de las importaciones),
y la de 1986, cuando el pais se adhiri6 al Acuerdo General de
Aranceles Aduanerosy Comercio (catT), lainstancia multilateral
que fija las normas para el comercio internacional y cuyo
principal objetivo es la liberalizacién del comercio de bienes,
y ahora también, de los servicios.?*

Las reformas constitucionales no se hicieron esperar, pues
en México las acciones gubernamentales de mayor relevancia
son iniciativa del presidente de la Republica, y frecuentemente
van acompanadas de modificaciones a la Constitucién. La
primera reforma que marcé el rumbo de la reestructuracién
econdémica del pais se dio en diciembre de 1982. Se modificaron
los articulos 25, 26 y 27 que definian las areas econémicas en
las que le correspondia participar al Estado. El texto original
de la Constitucién conferia al Estado la posibilidad de imponer
a la propiedad las modalidades que dictase €l interés publico.
Sin embargo, en una accién de autodesregulacién, el mismo
gobierno restringié sus atribuciones al prever que se reservaba
solo el derecho de establecer los criterios de orientacién y
premocién de las actividades econdmicas.®® Segin Rolando
Cordera y José Ayala, las reformas limitaron al Estado y no al

the Case of Mexico», PH. D. Dissertation. Faculty of the Graduate School of The University
of Texas at Austin, agosto de 1992, pp. 127-127.

** Una sintesls de las medidas que constituyeron la reforma comercial y la redefinicién
del papel del Estado en la economia se encuentra en Manuel Sanchez Gonzalez, «Entorno
macroecondmico frente al Tratado de Libre Comercio». en Eduardo Andere y Georgina
Kessel, México y el Tratado Trilateral de Libre Comercio. Impacto sectorial. México,
McGraw HILATAM. 1992, pp. 8-14.

* La adicién al articulo 25 de la Constitucién establece que «El Estado planeara,
conducira. coordinara y orientara la actividad econdmica nacional. y llevar4 a cabo la
regulacién y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco de
libertades que otorga esta Constitucion. Al desarrollo econdmico nacional concurriran,
con responsabilidad soclal, el sector piblico, el sector social y el sector privado [...] El
sector publico tendré a su cargo de manera exclusiva las dreas estratégicas que sefiala
el articulo 28, parrafo cuarto...»
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sector privado, al reservarle sélo el derecho de establecer
criterios de orientacién y promocién. Implicaron un retroceso
«<en relacién al texto original de la Constitucién que conferia al
Estado la posibilidad de imponer a la propiedad ias modalida-
des que dictase el interés publico».

No obstante, en una accién contraria a la politica iniciada
un afo antes, en febrero de 1983 se adicioné el articulo 28
Constitucional para incluir a las comunicaciones via satélite
dentro de las areas estratégicas o prioritarias reservadas al
Estado. El Articulo 28, parrafo cuarto, quedé con el siguiente
texto: «No constituiran monopolios las funciones que el Estado
ejerza de manera exclusiva en las areas estratégicas a las que
se refiere este precepto: acunacién de moneda; correos, telégra-
fos, radiotelegrafia y la comunicacién via satélite; emision de
billetes por medio de un solo banco, organismo descentralizado
del Gobierno Federal; petréleo y los demas hidrocarburos;
petroquimica bésica, minerales radioactivos y generacion de
energia nuclear: electricidad; ferrocarriles...» Sobre esta medi-
da de estatizacién de los satélites, contradictoria con la
estrategia de desregulacién, reflexionaremos con mayor
detenimiento en el inciso correspondiente a los satélites, en este
mismo capitule.

La desregulacién se intensificé a partir de 1989, ya en el
sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994),
y se convirtié en el eje rector de los programas econémicos de
ese sexenio. En marzo de 1989 la secori establecié el programa
para revisar el marco regulatorio de la actividad econdmica
nacional, que tenia como objetivo «identificar las reglamenta-
ciones que dificultan la adecuada concurrencia de los produc-
tores a los mercados, que afectan los intereses de los consumi-
dores y obstaculizan el mejoramiento de la productividad

6 Rolando Cordera y José Ayala. «El problema del Estado en las economias
semindustrializadas», Conferencia Internacional sobre Economia Politica de las
Economias Semindustrializadas. El caso latinoamericano, Facuitad de Economia-unam,
Universidad Washington en St. Louls Missouri. Fundacién Ford, México. 12 de enero
de 1990.
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econdémica».?” Asimismo, tenia como finalidad precisar las
acciones necesarias para propiciar la libre participacién de los
particulares y grupos sociales en la economia, alentar el
desarrollo eficiente y favorecer la generaciéon de empleos.

El Programa de Modernizacién Industrial y del Comercio
Exterior 1990-1994, también de la secorl. consideraba a la
excesiva regulacién como «uno de los problemas fundamentales
que desalientan la productividad y la evolucién de la industria
mexicana e impiden el acceso directo aindustriales y comercian-
tes a determinados insumos, tanto en el mercado nacional como
en el internacional». Las lineas primordiales de accién del
Programa contemplaron la simplificacién de los reglamentos,
normas y tramites para «generar un marco regulatorio sencillo
y transparente, que defina con claridad y de manera permanente
las reglas para el inversionista extranjero, suprimiendo las
facultades discrecionales de las autoridades», entre otras.

Dentro de la estrategia de desregulacién y revision del
marco legislativo, el Programa propone: a) adecuarlo a la
politica de la apertura; b) suprimir los obstaculos regulatorios
que impidan una integracién horizontal y vertical de las
empresas; c) revisar la legislacién antimonopolio y aplicar una
politica antimonopdlica activa; d) en coordinacién con la SCT,
promover la desregulacién de las telecomunicaciones con €l fin
de modernizarlas.

Los lineamientos de desregulacion trazados por este y
otros programas fueron efectivamente puestos en préactica, pero
sin recurrir a la promulgacién de leyes como correspondia a la
magnitud de los cambios en rubros como las telecomunicacio-
nes, sino utilizando la facultad presidencial para dictar decretos
y reglamentos y evitando acudir al Congreso de la Unién. Entre
los méas importantes decretos y reglamentos encontramos los
siguientes: Decreto para el Fomento de la Industria Automotriz
(diciembre 1989). que permitié mayor participacion extranjera
en la produccién de autopartes: Decreto para el Fomento y
Operacién de la Industria Maquiladora de Exportacion (diciem-
bre de 1989), que permite la operacién de maquilas en el pais

37 publicado en el Diario Oficial de la Federacion. 3 de murzo de 1989,
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y admite que éstas participen en el mercado doméstico hasta con
el 50 por ciento adicional del valor de las exportaciones anuales
que hayan realizado; Modificacién del Reglamento Petroquimico
{enero 1990) para permitir la libre participacion de inversionistas
nacionales y extranjeros en la produccién de parafinas,
lubricantes y asfaltos, y ademas facilitar la inversién extranjera
que permita financiar plantas de productos basicos mediante
convenios de arrendamiento y de renta de insumos con Petré-
leos Mexicanos: Reglamento de la Ley sobre el Control y
Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explota-
cién de Patentes y Marcas (enero de 1990). que disminuyé
obstaculos y obligaciones y otorga plena libertad a las empresas
para contratar tecnologia.

Sin embargo, la medida legislativa de mayor trascendencia,
no unicamente porque los alcances de desregulacién que
contemplé se extendieron a un gran numero de actividades
econdémicas, sino porque se convirtié en el ejemplo de la
incorrecta técnica legislativa de expedir ordenamientos de
menor jerarquia contraviniendo a la ley que reglamenta, fue el
caso del Reglamento a la Ley de Inversiones Extranjeras de
mayo de 1989. Dicho Reglamento, excediendo los limites que
la propia Ley de Inversiones Extranjeras de 1974 establece para
el capital foraneo, admitié inversién extranjera en mas del 49
por ciento del capital en areas donde la ley fija ese tope.® Este
tipo de medidas. abiertamente inconstitucionales, se volvieron
comunes durante el gobierno del presidente Salinas y llegaron
a ser objeto de reclamos hacia la politica legislativa no
Unicamente de juristas, sino de organismos empresariales.
Radl Cervantes Ahumada calificé la medida reglamentaria
como una «invasién» por parte del Ejecutivo del campo propio
del Poder Legislativo y como «no recomendable en un Estado
de Derecho, que pretende estructurarse en la divisién de
poderes». Un reglamento. explicé el jurista. «es un conjunto de

% En el Reglamento destaca un régimen general de apertura a la inversién extranjera.
Contraviniendo abiertamente la restriccién del 49 por ciento dispone, en el articulo 5,
que «los inversionistas extranjeros podran participar en cualquier proporcién en el
capltal social de las empresas. sin que se requicra autorizacion de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial».
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disposiciones para la aplicacién de una ley», v «<no puede haber
reglamentos que modifiquen o contradigan a la ley que supues-
tamente se reglamenta».%®

El Consejo Coordinador Empresarial de México criticd
fuertemente la tendencia del gobierno a emitir reglamentos con
un contenido propio de leyes, a propédsito de la expedicion del
Reglamento de la Ley del Impuestc Activo, que modificé
aspectos esenciales del impuesto contenido en la Ley, v del
articulo 5 transitorio de la Ley del Impuesto sobre la Renta, que
al tratar preferencialmente la repatriacién de capitales se
apartaba del régimen general de la Ley sobre Ingresos por
Intereses. También sefialaron graves anomalias en la aplicacién
de las normas juridicas por el hecho de que la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion no tiene suficiente autonomia respecto
del Poder Ejecutivo.®

MEDIDAS DE DESREGULACION

Entre 1988 y 1990 el gobierno federal adopté una serie de
medidas que constituirian el marconormativo deladesregulacion
y privatizacién de una gran cantidad de empresas paraestatales,
enire ellas las de telecomunicacicnes. Los lineamientos de
desregulacion especifica de este sector se establecieron en el
Programa de Modernizacién de las Telecomunicaciones de
1990, que propone, entre sus objetives y iineas de politica:

aj Modernizar el marco de regulacion. para lo cual previé que las
funciones del Estado se constrenirian a regir las telecomunica-
ciones y disminuir su participacion en la construccién de
infraestructura y prestacién de servicios.

b) Dar cauce a una mayor participacién de la inversién privaday
fomentar la competencia.

% El Sol de México. 1 de Junio de 1989.
% La Jornada, 8 de octubre de 1990.
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¢) Reestructurar las tarifas y el régimen fiscal para mejorar la
calidad de los serviclos y alcanzar niveles competitivos
internacionalmente.

d) Ampliar la cobertura de los servicios en el medio urbano y
rural.

e) Incrementar la investigacion y el desarrollo tecnologico.

Bajo las directrices de este programa se inicié una amplia
reestructuraciéon del sector, que no obstante continud carecien-
do de un marco juridico apropiado a las nuevas circunstancias
v de objetivos de desarrollo del sector a large plazo. Las seis
principales medidas implantadas para desregular y privatizar
las telecomunicaciones, fueron ias siguientes:

1) Liberalizacion del comercio de equipo terminal en noviembre
de 1988. Por un acuerde del secretario de Comunicaciones y
Transportes se eliminé el requisito de autorizacién previa para
la instalacién y operacién del mismio. Historicamente el mercado
de equipo terminal habia estado fuertemente controlado. pues la
empresa operadora, Telmex. tenia la exclusividad para instalar
el primer aparato telefonico en el local de los usuarios. como
ocurre actualmente, y proporcionar y dar mantenimiento a los
demas aparatos que requirieran los clientes. Esta medida fue
ratificada en mayo de 1989 en el Reglamento a la Ley de
Inversiones Extranjeras. que les permitié participar en un 100
por clento en la manufacturacion de equipo. sujetas a aprobacién
de la Comisién Nacional.

2) Separacién de las funciones de regulador y operador de
servicios. Las funciones de normatividad. vigilancia y control de
las telecomunicaciones nacionales y la prestacién y operacién de
redes se adjudicaron a dos entidades diferentes de la scr. Las
funciones propias de regulacion se depositaron en la Direccién
de Politicas y Normas de Comunicacion de la scr. y la prestacién
de servicios de telecomunicaciones guedaron reservadas al
Estado, a Telecomunicaciones de Meéxico (Telecomm)].

Y Telecomm se cred en noviembre de 1989 por la fusién de
Telégrafos Nacjonales y ia Direccién General de Telecomunica-
ciones. Se constituyé como un organismo descentralizado con
patrimonio y personalidad juridica propios para operar la red
béasica de telecomunicaciones. en ese entonces integrada por el
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Sistema de Satélites Morelos, la red de microondas (que seria
desincorporada en 1990) y de fibra 6ptica. la red nacional de
estaciones terrenas y estaciones para comunicacién internacional
via satélites extranjeros, ademas de los servicios tradicionales de
telegramas, giros y télex.*! Telecomm conduce también las
senales de radio y television y bajo su administracién se pusieron
en 6rbita los satélites Solidaridad | y 2 en 1993 y 1994,
respectivamente.*?

3} Introduccién de competencia en servicios de telefonia celular,
servicios de valor agregado y teleinformatica.*® En noviembre de
1989 se invité phiblicamente a los interesados en presentar
solicitudes de instalacién. operacién y explotacién comercial del
servicio de telefonia mévil con tecnologia celular a concesionar
por el término de 20 anos; el capital extranjero no podria ser
superior al 49 por ciento.*

4) Reprivatizacion de Teléfonios de México en diciembre de 1990,
cuyo proceso se habia iniciado en septiembre de 1989.

5) Desincorporacién de la Red Federal de Microondas ei 21 de
octubre de 1990. La desincorporacion de la Red* se dio antes de
que transcurriera un ano. cuando ¢l secretario de Comunicacio-
nes la habia considerado como parte de la red basica de
telecomunicaciones que correpondia operar a Telccormm. Esta
Gltima fue definida por el secretario de Comunicaciones y
Transportes como la «<empresa piiblica que tiene a su cargo los
servicios estratégicos del Estado: estratégico en el sentido de que
constituyen una garantia para que los servicios de telecomunica-
clones se presten no solo eficientemente sino con seguridad
cabal...»*®

6) Promulgacién dei Reglamento de Telecomunicaciones el 19 de
octubre de 1990.

Con el andlisis que haremos enseguida de las condiciones
y medidas de regulacién adoptadas por el gobierno al adquirir

*! sct, Modernizactén de las comunicaclones y el transporte. Avances 1988-1989, p.

36.

42 En octubre de 1993 el director de Telecomm, Carlos Lara Sumano, anuncié la creacion
de una agencia de telecomunicaciones e incluso hablé de un proyecto para lanzar un
quinto satélite de comunicaciones.

4 Durante 1990 la scr otorgd 100 permisos para ia prestacion de servicios de
teleinformética, en las modalidades de facsimil. procesamiento v comunicacién remota
de datos.

# Diarto Oficlal de la Federacién. 6 de noviembre de 1980

* Ver La Jornada. 23 de octubre de 1390

6 sct, «La reforma del Estado...». op. cit.. p. 14.
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y administrar los satélites para comunicaciones, de la introduc-
cién de los servicios de radiotelefonia mévil con tecnologia
celular y de la promulgacién de! Reglamento de Telecomunica-
ciones de 1990, pretendemos constatar la carencia de un
proyecto publico de largo plazo integral para las telecomunica-
ciones. El casc de lareprivatizacién de Teléfonos de México sera
abordado en el capitulo 7.

L0oS SATELITES MEXICANOS

Las comunicaciones via satélite son el unico subsector compe-
titivo de las telecomunicaciones mexicanas que a principios de
1995 todavia estaba bajo propiedad publica. La determinacién
del gobierno de hacerse cargo directainente de los satélites de
comunicacién fue una abierta contradiccién a la politica de
liberalizacion econdmica que ya se habia emprendido. El
articulo 28 comnstitucional se afnadié en febrero de 1983%” para
incluir a los satélites como una de las actividades estratégicas
a cargo del Estado, mientras que las reforrnas constitucionales
que modificaron la participacién del Estado en actividades no
prioritarias se habian llevado a cabo en 1982.

La justificacién formal del gobierno de su incursién en los
servicios via satélite fue expuesta por la scr en 1981 en los
siguientes términos:

La gran demanda de circuitos teletonicos para las redes de Telmex,
Pemex (Petr6leos Mexicanos). mss (instituto Mexicano del Seguro
Social). Secretaria de Defensa y para la telefonia rural, entre otros,
asi como las nuevas necesidades en la conducciéon de senales de
television [...] hizo necesario analizar la factibilidad econémica de
utilizar un satélite propio [cuyos] avances nos permiten disponer de
una infraestructura propia al servicio de los intereses nacionales de
comunicacion social, y. por ello. contribuven a fortalecer nuestra
autodeterminaclén y soberania.*

* Decreto publicado en el Diario Qficial de la Federacién el 3 de febrero de 1983.
* sct, Sector Cornunicaciones y transportes, 1976-1982, op. cit., p. 116.
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En realidad. la determinacién del gobierno mexicano de
lanzar los satélites Morelos fue una decision apresurada ante
la presién que ejercié el consorcio televisivo mexicano Televisa
para poder usar satélites en sus transmisiones.*

La débil incursién del gobierno mexicano en las comuni-
caciones via satélite ha sido fuertemente criticada en virtud de
que los satélites Morelos fueron adquiridos antes de definir las
necesidades que cubririan. La subexplotacién de que fueron
objeto durante anos evidencia la falta de una politica clara de
mediano o largo plazo para las telecomunicaciones en México.

El 14 de octubre de 1982 la Direccién General de Teleco-
municaciones anuncié que la compafiia norteamericana Hughes
Communications International seria la encargada de fabricar
los satélites Morelos; sin embargo. como sefialan Ligia Maria
Fadul, Fatima Fernandez y Héctor Schmucler, documentos
oficiales de 1983 y 1984 todavia no precisaban los objetivos o
necesidades que cubririan los satélites y sélo se exponen
propodsitos generales y un listado de posibles usuarios de los
mismos.>°

La erratica administracién y la indefinicién de los alcances
de la participacién privada en la instalacién de estaciones
terrenas provocaron también la subexplotacién de la capacidad
de los satélites Morelos. Extrafiamente, antes del lanzamiento
de los satélites (el Morelos 1 se puso en orbita el 17 de junio de
1985 y el Morelos 11 el 26 de noviembre de este mismo afio), la
sct informé que inicialmente se utilizaria el 30 por ciento de su
capacidad. Durante los primeros cuatro anos la ocupacién fue
limitada. A finales de 1985 el sistema utilizaba el 19 por ciento
de su capacidad para transmitir senales para television, €l 15
por ciento para telefonia urbanay el 0.5 por ciento para telefonia

% Sin embargo, Televisa no perdi6 la esperanza de tener sus propios satélites. A finales
de 1992 este consorcio acordé pagar 200 millones de dolares por el 50 por ciento de las
acciones de la Compaiiia PanAmSat, con sede en Connecticut. Estados Unidos. para
crear la tinica red privada de satélites global. The Wall Strect Journal. 21 de diciembre
de 1992.

¢ Para una explicacion mas detallada véase Ligia Maria Fadul. Falma Fernandez y Héctor
Schmucler, «Satélites de comunicacién en México». en Ruth Gall et al. Las actividades
espaclales en México: una reuvisién critica. México, sep/Fce/conacyt, 1986, pp. 1353-138.
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rural.’! Hacia fines de 1987 el empleo de las repetidoras del
satélite doméstico no habia alcanzado el 50 por ciento de la
capacidad disponible en sus transpondedores.®> En 1989
estaban ocupados en un 28 por cientoy seria hasta 1992 cuando
su capacidad se saturé.®?

La completa utilizacién de la capacidad de los satélites se
logré sélo hasta que se hicieron, en el transcurso de cuatro
afios, dos modificaciones reglamentarias. Los servicios via
satélite se regularon inicialmente a través del Reglamento a los
parrafos segundo y tercero del articulo 11 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién, publicado el 21 de agosto de
19855 y que ratificé lo establecido en el articulo 28 constitu-
cional, es decir, los declaré como area reservada en forma
exclusiva al gobierno federal. Asimismo, especificé que el
establecimiento de los sistemas de satélites, su operacién y
control, la prestacién del servicio publico de conduccién de
senales por satélites, asi como las estaciones terrestres con
enlaces internacionales, correrian también a cargo del gobierno
federal.

En virtud de esas disposiciones juridicas, solamente la
entidad publica podia desarrollar la infraestructura satelital
(instalacién de las estaciones y antenas que envian y reciben las
sefiales para su operacién y administracién}. Sin embargo, la
fuerte crisis econémica por la que atravesaba el pais dificultd
llevar a cabo esas inversiones, por lo que en 1987 se modificé
el Reglamento al articulo 11 de la Lvcc para permitir que las
empresas privadas instalaran sus propias estaciones terrestres
y no dependieran de las posibilidades del erario publico. Esto
fue insuficiente, pues el hecho de que el mismo Reglamento (y
la propia Lvce, articulo 393) mencionara en el articulo 4,

51 Alberto Montoya Martin del Campo. México ante la..., op. cit., p. 96.

52 | eonel Méndez Villarreal, «Comunicacion de datos y procesamiento de informacion».
Teledato, afio xvi, nim. 45. México. marzo de 1988. p. 9.

% Carlos Lara Sumano, «Sector productivo y telecomunicaciones», en sct-Colegio
Nacional de Economistas, Economia y telecomunicaciones, ponencias presentadas en
el seminario internacional Las Telecomunicaciones como Factor de Desarrollo y
Modernizacién Econdmica. op. cit.. p. 203.

5¢El Reglamento a los parrafos segundoy tercero del artfculo 11 dela Ley de Vias Generales
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fraccién 1 que, desde el momento de su establecimiento, las
instalaciones y el equipo para operar el servicio pasarian a
formar parte de la nacién, provocé desconfianza en las empre-
sas privadas. El 17 de marzo de 1989 esta disposicién se
elimind y a partir de entonces las empresas privadas pudieron
instalar sus estaciones terrestres para enlaces nacionales y
solicitar el servicio de Telecomunicaciones de México para
subir sus senales al satélite.®®

Lo anterior fue ratificado en el Reglamento de Telecomu-
nicaciones,*® que dispone que un particular puede operar
estaciones receptoras terrestres, con la condiciéon de que sean
para uso privadoy sin fines de lucro; tal es el caso de las antenas
parabdlicas, que incluso ya no requieren autorizacién de la sct
para su instalacién.

Desde 1988 diferentes empresas y organismos descentra-
lizados habian instalado ya sus propias estaciones: el periédico
El Nacional, el Banco Nacional de México, el Instituto Tecno-
légico de Estudios Superiores de Monterrey, las casas de bolsa
Inverlat, Multivalores, Probursa, Casa de Valores Vector, el
Banco Internacional, Bancomer, Seguros América, la compania
automotriz Chrysler, Operadora de Bolsa, Seneam, entre otros.

En 1993 la capacidad del sistema de satélites mexicano
estaba ocupada en un 10 por ciento para ofrecer el servicio de
telefonia basica por parte de Telmex (en telefonia rural se
cubrian poblaciones rurales con menos de 2 500 habitantes en
siete estados: Oaxaca, Chiapas, Yucatan, Chihuahua, Nuevo
Ledn, Jalisco y Baja California Sur). También daba servicio a
dos cadenas nacionales de televisién (Televisa y Televisién
Azteca) y a doce redes regionales en la banda vir. Asi como al

de Comunicacion, publicado el 21 de agosto de 1985, fue el primer ordenamiento juridico
nacional que marcé las directrices para utilizar los satélites nacionales. Tenia por objeto
regular las disposiciones técnicas y administrativas para el establecimiento. operacién
y control de estacioncs terrestres emisoras y receptoras de senales nacionales e
internacionales y para el aprovechamiento y explotacién comercial de senales por satélite.
Este reglamento fuc abrogado por el Reglamento de Telecomunicaciones que entréd en
vigor el 29 de octubre de 1990.

5% Véase Fernando Mejia Barquera. «Las telecomunicaciones en México». El Nactonal (s/
f. 1992) y Alejandro Spindola, Excélstor. 21 de junio de 1990.

56 Articulos 59 y 60.
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programa de telesecundarias, que llegaba a 8 725 centros
escolares del pais. Por medio de la Red Telepac se enlazaba a
todas las universidades del pais a través de 55 nodos nacionales
y a 24 paises en el extranjero. Sin embargo, el uso del sistema
de satélites ha crecido mas dinamicamente en servicios de redes
privadas para voz y datos que utilizan instituciones guberna-
mentales, empresas financieras, manufactureras, comerciales
y productoras de insumos. Se proporcionaba servicio a 265
redes privadas en las bandas «C» y «Ku».%7

Para 1994, de acuerdo con informacién de la scr, ya se
habia rectificado la estrategia de comercializacién de la capaci-
dad de los satélites. E]1 Morelos 11 (con vida 1til hasta 1998), que
entré a reemplazar al Morelos 1, habia saturado su capacidad
y el Solidaridad 1, lanzado en 1994, estaba ocupado en un 72
por ciento. Ambos conducian sefales de mas de 340 redes
privadas que atendian transmisién de datos de diversas empre-
sas: 35 canales de televisién que enlazaban a 500 estaciones de
television, 120 sistemas de televisién por cable y 35 redes de
radiodifusién que unian 1 530 estaciones de radio en €l pais.®®

El futuro de la regulacién y propiedad de los satélites
mexicanos es claro. Si nos atenemos a la tendencia internacio-
nal en materia de comunicaciones via satélite, la legislacién
mexicana debera modificarse en el corto plazo, pero esta vez a
nivel constitucional, para permitir la competencia en la presta-
cién de estos servicios y el establecimiento de estaciones
terrestres internacionales. Las razones podran ser: insolvencia
financiera estatal o ingrese de nuevas tecnologias competitivas
como los satélites de oérbita baja. Desde marzo de 1990 se
propuso en la sct que «en caso de que el Estado no tenga
recursos suficientes, se autorizara que los empresarios priva-
dos inviertan en estaciones terrestres, o que puedan financiar
estas estaciones para comunicacién internacional».*® Las em-
presas privadas nacionales y extranjeras podrian exigir su

¥ Carlos Lara Sumano, «Sector productivo y telecomunicacioness, op. cit.. pp. 203-206.
8 La Jornada, 16 de octubre de 1994.

¥ Programa de Modernizacién de las Telecomunicaciones 1989-1994, marzo de 1990,
mimeo.
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incursién en estos servicios argumentando, por ejemplo, que
la actual legislacién constitucional entorpece la sana competen-
cia entre los satélites y los cables submarinos, o el acceso a
nuevas tecnologias como los satélites de érbita baja. Ademas,
casi todos los paises han permitido el establecimiento de redes
privadas fuera de las pablicas por presiones de las empresas,
que argumentan la necesidad de disponer de redes flexibles de
transmisién de datos.

Latecnologia para estaciones de bajo costo vsar (very small
aperture earth stations) ha hecho mas facil la provisién flexible
de esas redes. Las empresas con redes privadas pueden
arrendar transpondedores satelitales de Intelsat (la operadora
internacional de satélites) y de satélites nacionales tales como
los de México,® Brasil, India, Indonesia, China, Turquia, Iran,
Colombia, Pakistan, o de los sistemas regionales Panamsat,
Asiasat o Eutelsat. Los costos han hecho también muy accesible
la adquisicidén por empresas privadas de capacidad de transmi-
sién: las comunicaciones por satélite a través de grandes
estaciones terrestres con antenas de 7 a 10 metros de diametro
requieren varios millones de ddlares de inversién, ahora vsar con
antenas de 1.5 a 3 metros de diametro, cuesta menos de 20 mil
ddlares por terminal.®

En Tailandia, el servicio de redes vsat fue otorgado a dos
consorcios locales para establecer redes compartidas de saté-
lites para arrendamiento a empresas. En Inglaterra. Compunet
es propiedad de la compania inglesa Cable and Wireless en un
40 por ciento, y de dos grupos tailandeses. La otra compafiia,
Grupo Samart, es 40 por ciento propiedad de la operadora
australiana Overseas Telecommunications Commision (orc).

69 En México para finales de 1992 se habian instalado al menos 20 redes vsar en 86
distintos sitlos, lo que lo colocé en el tercer mercado doméstico mas grande del mundo
de estas redes. lvan H. Shefrin. «The North American Free Trade Agreement.
Telecommunicatons in Perspective», en Telecommunications Policy. vol. 17, ntm. 1, op.
cit., p. 16.

8 Willlam W. Ambrose, Paul R. Hennemeyer y Jean-Paul Chapon, Privatizing
Telecommunications Systems. Business Opportunities in Developing Countries,
discussion paper num. 10, Washington. DC, The World Bank/International Finance
Corp., 1990, p. 25.
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En Argentina la compafia privada Impsat, adquirida por la
italiana Italcable, establecié una red privada vsar para propor-
cicnar servicios de voz y comunicacién de datos. En Chile, Telex
de Chile construyé una red nacional de satélites para ofrecer
servicios de comunicacién de datos independiente de la red
publica de la operadora telefénica Entel.®? También la Unién
Europea ha tomado medidas para liberalizar el mercado de
servicios satelitales. En enero de 1994 se establecié que una
licencia obtenida en un estado miembro para instalar redes de
estaciones terrestres y proporcionar servicios a través de esas
redes, seria vélida en los otros paises miembros bajo el
principio de reconocimiento mutuo.®?

Este panorama en el extranjero puede ser un argumento
mas para que las autoridades mexicanas desregulen completa-
mente las comunicaciones via satélite, y queden tnicamente,
como ha sido la ténica desde que se inicié la desregulacién
econdmica, como reguladores abandonando de una vez por
todas lo que parece fue una accién de continuidad juridica
cuando en la Constitucién se agregé a las comunicaciones via
satélite como actividad reservada al Estado. A estas alturas,
parece que al gobierno mexicano no le resta mas que asumir el
papel de regulador y/o rector de la economia nacional con
responsabilidad y adecuadamente. En este objetivo, se tiene
todo un caminoarecorrer rectificandolas experiencias erraticas.
Debe en principio definir con claridad cual es su papel en el
manejo delos satélites, a lavez que establecer un marco juridico
que impulse el desarrollo no nada mas de este subsector sino
el de las telecomunicaciones en su conjunto.

La actuacién gubernamental en la regulacién de la telefonia
movil celular, que analizaremos a continuacién. nos indica que
en el cumplimiento de su funcién de control y vigilancia de las
telecomunicaciones tiene ante si enormes responsabilidades y
retos.

62 William W. Ambrose, Paul R. Hennemeyer y Jean-Paul Chapon, Privatizing
Telecommunications, op. cit., p. 25.

8 The Economist Intelligence Unit Limited. European Trends. 1st. quarter 1994,
Regional monitor, p. 22.
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RADIOTELEFON{A MOVIL CELULAR

La introduccién de los servicios de radiotelefonia movil celular
en México desde mediados de 1990 fue una atinada decisién del
gobierno mexicano en cuanto que permitié a miles de usuarios,
en momentos de criticas insuficiencias e ineficiencias del
servicio telefénico tradicional, disponer de un servicio telefé-
nico versatil y rapido. Ese ano fue muy intenso para las
autoridades de comunicaciones del pais que ya habian iniciado
también el proceso de desincorporacién de Teléfonos de
México.

Laintroduccién delatecnologia celular se da en un contexto
mundial de alto crecimiento y exitosas perspectivas de lucro del
servicio. Para mediados de los ochenta las grandes ciudades
como Nueva York y Londres habian agotado ya la capacidad de
los sistenas instalados. En México, dos afios antes de que se
lanzara la convocatoria para otorgar las concesiones, las
empresas se disputaban el ingreso a un negocio cuyo éxito
estaba probado. Es importante mencionar los problemas que
se suscitaron entre la empresa Teléfonos de México (que todavia
estaba bajo la direccién estatal) e Industrias Unidas, SA, afios
antes de que se asignaran las concesiones celulares, ya que ellas
mismas se convertirian en los mas fuertes competidores del
nuevo servicio.

Los problemas entre dichas empresas por introducirse
primero a este promisorio mercado. no se hicieron esperar. En
1988 Radiomévil Dipsa, que adoptaria el nombre comercial de
Telcel, empresa filial de Teléfonos de México, pretendié intro-
ducir el servicio antes que ninguna otra empresa en el pais, en
Tijuana, Baja California. Sin embargo, Industrias Unidas, SA
(Tusacell) detuvo esa intencién interponiendo amparo judicial
y advirtiendo que la iinica concesionaria en radiotelefonia mévil
era SOS, filial de Industrias Unidas. Esta empresa argumenté
que ellos obtuvieron desde 1957, junto con la concesién para
la explotacién del servicio de radiotelefonia rural en el 65 por
ciento del territorio nacional (27 ciudades), permiso para
explotar la radiotelefonia mévil. Asi fue como se constituyé la
empresa lusacell, que empez6 a prestar el servicio a finales de
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1989, arttes que ningun otro competidor. Este serfa el inicio de
la férrea competencia entre las dos empresas mas importantes
por atraer al mercado.

La disputa Telmex-Industrias Unidas puso al descubierto
la obsolescencia de la legislacién mexicana en materia de
radiocomunicacién. Aunque quiz4 nunca se sabra si las auto-
ridades de la sct no previeron conscientemente actualizar la
legislacién antes de iniciar la asignacién de concesiones para
explotar esta tecnologia, lo cierto es que con ello propicié la
formacién de uno de los dos mas importantes monopolios del
servicio celular, el de Iusacell, que comentaremos mas adelante.

El 6 de noviembre de 1989 la sct publicé la Invitacién para
prestar el servicio ptblico de radiotelefonia mévil con tecnolo-
gia celular® mediante concesién por el término de 20 anos. Los
aspectos principales que contempla son:

A) Se dividié al pais en ocho regiones: Norte. que comprende los
estados de Baja California, Baja California Sur y el municipio de
San Luis Rio Colorado. Sonora: la Noroeste, con los estados de
Sonora y Sinaloa; la Norte que abarca los estados de Chihuahua,
Durango y los siguientes municipios del estado de Coahuila:
Torreén. Francisco 1. Madero. Matamoros. San Pedro y Viesca;
la Noreste que abarca los estados de Coahuila. Nuevo Leén y
Tamaulipas; la Occidente con Jalisco, Nayarit, Colimay Michoacén;
la Centro, que incluye a los estados de Aguascalientes. San Luis
Potosi. Zacatecas, Guanajuato, Quéretaro y los siguientes muni-
cipios del estado de Jalisco: Huejluicar. Santa Maria de los
Angeles. Colotlan. Teocaltiche. Huejuquilla, Mesquitic, Villa
Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidaigo, Ojuelos de
Jalisco y Encarnacién de Diaz; la region del Golfo y Sur, con los
estados de Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca y Guerrero; y la
Sureste, que comprendelos estados de Chiapas. Tabasco, Yucatan,
Campeche y Quintana Roo.

B) Se previ6 otorgar una concesién por cada regiéon utilizando el
grupo «A» de frecuencias 825-835/870-880 muz. Especificamente
para las Noreste y Occidente se contemplé una segunda concesion
en competencia en el grupo «B» de frecuencias 835-845/880-890
muz, donde podria participar Teléfonos de México. En el resto de

84 Diario Oficial de la Federacion. 6 de noviembre de 1989.
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las regiones se dej6é abierta la posibilidad de otorgar otra
concesién cuando la demanda lo justificara.

C) Se admitié que podrian participar companias extranjeras con
un 49 por ciento del capital de las empresas nacionales.

D) Las concesiones se otorgarian a las personas o empresas que
presentaran la opcién idbénea, en funcién del interés publico,
capacidad técnica y financiera asi como la mayor participacién
econémica al gobierno federal.

Es importante destacar que la invitacién no incluyé a la
Zona Metropolitana de la ciudad de México, donde se concen-
traba aproximadamente el 40 por ciento del mercado potencial.
Esta zona seria reservada para incluirla en el paquete de venta
de Teléfonos de México. En diciembre de 1990 los empresarios
mexicanos y comparfiias extranjeras que obtuvieron la conce-
sién de Teléfonos de México recibieron, entre otros, el derecho
de incursionar en la prestacién de servicios de radiotelefonia
moévil. Se consigné expresamente en la Modificacién al Titulo
de Concesidn, que

a través de sus empresas subsidiarias o filiales. podra participar
en el procedimiento para obtener concesidn para prestar el servicio
publico de radiotelefonia mévil con tecnologia celular. en compe-
tencia equitativa, dentro de cada una de las regiones que elija. si se
cumple con la condicién de que al momento de otorgarse la
concesién, en la regién exista otra empresa concesionaria de
radiotelefonia celular. que no tenga participacién. directa o indirec-
ta de Telmex.%®

La introduccién de telefonia celular en México vino a
constituir uno de los negocios mas redituables para las
compariias nacionales y extranjeras. Los inversionistas se
encontraron en 1990 con todo el territorio nacional virgen y con
la ventaja adicional de la existencia de un servicio telefénico
tradicional profundamente rezagado e ineficiente. Cuatro meses
después de que fue anunciada la concesién de estos servicios,
una docena de empresas transnacionales (entre ellas 1tr, aT&T,

8% Clausula 1-7 de la Modificacién al Titulo de Concesion de Teléfonos de México, SA de
CV., Diarito Oflctal de la Federacion, 9 de diciembre de 1990.



220 ANA LUZ RUELAS

Motorola, Ericsson} empezaron a incluir en sus planes de
expansion la introduccién y explotacién de la tecnologia celular
en México. En total, 109 companias presentaron proyectcs para
instalar y operar sistemas celulares.

En marzo de 1990 se otorgaron 18 concesiones regionales
a empresas mexicanas e ingresaron en ellas como socios, para
prestar el servicio o proveer equipo, consorcios canadienses,
ingleses y estadounidenses (véase cuadro 1).

Ademas de competir entre ellas en la Zona Metropolitana
delaciudad de México, Iusacelly Telcel entraron como segundos
competidores utilizando el grupo «s» de frecuencias en las
regiones mas atractivas, la Noreste, que abarca el estado de
Nuevo Ledn, yla Occidente, que comprende al estado de Jalisco.

Al iniciarse la competencia en el mercado celular, algunos
empresarios se quejaban del servicio de interconexién que
Telmex les brindaba e incluso plantearon la posibilidad de
suplantar las redes de Telmex instalando sus propios postes,
redes subterraneas y acceso preferencial a las lineas.%® Se
quejaban de que Telmex incurria en bloqueos para la operacién
de la telefonia celular, ya que no les otorgaba suficiente cantidad
de lineas telefénicas. Ademas, expresaron que a Telmex no le
convenia otorgar un numero indiscriminado de lineas ya que
quedarian en evidencia las ineficiencias y podria verse despla-
zado de la prestacién de servicios mas eficientes.

El nimero de suscriptores crecié inmediatamente a pasos
acelerados, a la vez que empezaba a ser dominado por los dos
grupos empresariales favorecidos inicialmente con la asigna-
cién de concesiones. A unos cuantos meses de introducido el
servicio, en octubre de 1990, lusacell tenia 13 mil abonados. Para
1993 de un total aproximado de 380 mil suscriptores, 135 mil le
correspondian a esta emipresa, de los cuales 85 000 estaban en
el Distrito Federal y el resto en las tres regiones donde
participaba. Durante el tercer trimestre de 1994 Iusacell reporté
utilidades por 276.6 millones de nuevos pesos y una tasa de
crecimiento de suscriptores anual del 52.7 por ciento. Los

5 La Jornada. 16 de enero de 1990.
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ingresos registrados en los primeros nueve meses de 1994
ascendieron a 791.8 millones de nuevos pesos, lo que represen-
t6 un incremento del 48 por ciento con relacién al mismo
periodo del afio anterior.%”

87 La Jornada, 27 de octubre de 1994.
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cuadro 1

México, 1991. Regiones y empresas con concesion

REGION

1 BAJA CALIFORNIA
Baja California
Baja California Sur
y el municipio de San
Luis Rio Colorado. Son.

2 "NOROESTE

Sonora
Sinaloa

3 NORTE
Chihuahua, Durango
y cualro municipios
de Coahuila (Torre6n.
Francisco 1.Madero,
Matamoros, San Pedro

vy Viesca)

4 NORESTE
Nuevo Ledn. Tamaulipas
vy Coahuila

5 OCCIDENTE
Jalisco, Nayarit
Colima y Michoacan

6 CENTRO
Aguascalientes
San Luis Potosi
Zacatecas, Guanajuato
Querétaro y doce
municipios de Jalisco

7 GOLFO Y SUR
Puebla, Tlaxcala
Veracruz. Oaxaca y
Guerrcro

8 SURESTE
Chiapas, Tabasco,
Yucatan, Campeche
y Quintana Roo

9 D.F., México
Morelos e Hidalgo

de telefonia celular
COMPANIA

Baja Celular Mexicana

Movitel del Noroeste S.A.

Telefonia Cclular del
Norte

Celular de Telefonia

Comunicaciones
Celulares de
Occidente. S.A.

Sistemas TelefOonicos
Portatiles Celulares.
SA.

Telecomunicaciones del
Golfo. S A.

Portatel del Sureste
S.A.

lusaccll
Radiomovil Dipsa
(Telcel)

INVERSIONISTAS

General Cellular Corp.
Radiomévil Dipsa (Telcel}
France Cable

McCaw Cellular

Cellular Communication
Contel Cellular

Tubos de Acero de México
Industrias Bachoco

Motoerola
Centel Cellular Co.
Inversionistas locales

Grupo Protexa
Millicom Inc.

Racal Inc.
Bell South
Grupo Hermes
Calzado Canada
Banamex

Bell Canada
Gabriel Alarcon

Bell Canada

Grupo Mexicano de
Desarrollo
Industrias Unidas

Associated Communications
LOx
Inversionistas Locales

Alcjo Peralta
Telmex

Fuente: México. Diario Qficlal dela Federacién. 6 denovicnibre de 1989; vdJorge CabreraMartinez, «Teleco-
municaciones: pilar deldesarrollo», Capital . afo4. niim. 41.marzo 1991.p.27.
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Telcel, que para mediados de 1990 ya se encontraba en
cuatro zonas, alcanzé 80 mil suscriptores, namero que fue
duplicado en 1990-1991. Para junio de 1992 tenia 99 829
usuarios que ascendieron adiciembre de 1993 a 195 409, loque
representa un crecimiento promedio anual del 77.5 por ciento.%®
A mediados de 1994 contaba con alrededor de 210 mil usuarios
en 250 ciudades y 1 355 poblaciones rurales.®® Para agosto de
1994 sus usuarios a nivel nacional eran alrededor de 380 mil
con una expansion promedio del 95 por ciento anual. Para 1995
Telcel esperaba tener 500 mil de un total proyectado de 745 mil.

En 1993 el dominio de estas dos empresas era
incuestionable. Telcel contaba con el 50 por ciento del mercado
nacional, mientras que lusacell tenia el 30 por ciento. Telcel
tiene el mayor namero de suscriptores a nivel nacional, pero por
regiones se mantiene por debajo de cada uno de los competido-
res, pues sumando a los suscriptores de éstas mantiene un
namero ligeramente inferior.”

Entre las dos empresas se da una lucha constante por
mantenery ganar segmentos del mercado. Han emprendido una
agresiva campana publicitaria en los medios de comunicacién,
donde de forma inusual para el medio mexicano, confrontan la
calidad y alcance que tiene cada uno de sus servicios. El arma
preferida es el mercadeo directo, con promociones como
regalar el aparato telefénico al suscribirse al servicio. Al cliente
solo se le pide que posea una tarjeta de crédito, una identifica-
cién y el pago por la activacién del servicio, aunque, como se
ha dicho, el verdadero negocio esta en las llamadas telefénicas.

La telefonia celular en México se ha convertido en un
servicio elitista por las altas tarifas impuestas desde su
introduccién. En octubre de 1990. cada abonado pagaba en
promedio 500 mil pesos mensuales por concepto de renta y
cuota flja; de esta cantidad. entre el 60 por ciento y el 70 por
ciento se canaliza al pago de impuestos y servicios. Por cada
peso que paga un usuario, 35 centavos se destinan al pago de

%8 Informe anual de Telmex 1933.
8¢ Excélstor. 25 de abril de 1994,
70 Germéan Sanchez Daza, «Las perspectivas del desarrollo.. ». op. cit.
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impuestos federales y municipales, entre 5 y 10 centavos a
ingresos de la sct, 15 por ciento a Teléfonos de Méxicoy 2 por
ciento a néminas y otros conceptos. Todo esto independiente-
mente del 15 por ciento de impuesto al valor agregado que se
carga en forma directa al total de lo facturado, lo que significa
que el minuto por uso de celular tiene un costo total de mil pesos
mas wa, es decir, 1 150 pesos.” En 1993 la activacién del
servicio costaba casi mil nuevos pesos y 1.63 nuevos pesos por
minuto; si se usa en promedio al mes 250 minutos, esto
asciende a 400 nuevos pesos mensuales.

No obstante lo caro del servicio celular, éste ha observado
un uso superior al de otros paises. El acelerado crecimiento se
debe principalmente a la insuficiencia de lineas telefénicas
alambricas en el pais, asi como a la ineficiencia en la prestacién
del servicio. En 1992 los mexicanos que poseian teléfonocs
celulares hablaban en promedio 250 minutos al mes, lo que
superaba en un 40 por ciento el uso promedio en Estados
Unidos.” Segiin un ejecutivo de Northern Telecom, en promedio
los celulares se usan con mas frecuencia en todo el mundo entre
las 7y 9 horasyentrelas 15y 18 horas, mientras que en México
el trafico intenso va de las 7 a las 23 horas.”

A cuatro anos de haberse otorgado las primeras concesio-
nes, ya se muestra una tendencia hacia la monopolizacién del
servicio, tal como sucede en Inglaterra, Hungria y otros paises.
El grupo lusacell, que inicié originalmente en 1989 con la
concesion para el Distrito Federal y tres estados circunvecinos,
adquirio en 1993 tres regiones de telefonia celular: la cinco, seis
y siete, en los estados de Jalisco, Michoacén. Colima, San Luis
Potosi, Nayarit, Guanajuato, Zacatecas, Querétaro, Puebla,
Guerrero, Oaxaca, Veracruz y Tlaxcala. A principios de 1994
adquirio otra zona mas. la tres. ubicada en el noroeste del pais
v que abarca los estados de Sonora y Chihuahua. Es decir, de
las nueve regiones que estaban repartidas entre diez distintos
grupos empresariales, hoy este grupo esta presente en cinco.

7' El Financlero, 29 de octubre de 1990.
7t The Wall Street Journial. 28 de abril de 1992,
™ fdem.
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Otra empresa que también ha extendido su alcance es
Motorola-Protexa, que participa en las regicnes tres y cuatro.
En junio de 1994 Motorola habia concertado una alianza con
el grupo Protexa. Anteriormente, en 1993. Motorola habia
comprado a Millicom el 40 por ciento de sus acciones en la
regién cuatro.

Existen, pues, practicamente tres grupos que controlan la
telefonia celular en el pais: Telmex, a través de su filial Telcei
y quetiene asegurado ser competidor en cualquier zona; lusacell
(zonas tres, cinco, seis, siete y nueve): y Motorola, aliada con
el grupo Protexa. L.a zona que esta en visperas de venderse es
la ocho en el sureste del pais: se espera que sea adquirida por
el grupo Iusacell o Motorola-Protexa.

Lareduccion de los competidores en el servicio de telefonia
celular refleja también el objetivo de lucro a que cada vez mas
sevenreducidas las telecomunicaciones. Asi lo muestra la venta
de los primeros concesionarios de las cuatro zonas adquiridas
por Iusacell, quienes fungieron practicamente como interme-
diarios de la concesién durante casi tres afos. El caso del grupo
Domos es particularmente ilustrativo del papel que ha jugado
lacompetenciaen esterubrodelas telecomunicaciones mexicanas.
Habiendo participado en el grupo empresarial que recibié la
concesion de telefonia celular para la regién norte en marzo de
1990, en junio de 1994 la vendid a lusacell v Motorola para
inmediatamente incursionar en el mercado cubano, donde
adquirié el 49 por ciento de la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba (eTEC). También lusaceli se ali6 a Bell Canada a finales
de 1993 para obtener una concesién de Telefonia Celular en
Ecuador. Por su parte, el grupo Carso. concesionario de Telmex
y Telcel, junto con Southwestern Bell, dos empresas de teleco-
municaciones coreanas (Korea Telecom y Daewoo Telecom) y
el Banco de Crédito Oversea de Bahamas formaron en 1994 un
grupo para participar en la compra de la Telefénica Nacional
de Pert al lado de at&r, cre, France Telecom. stet, Cable and
Wireless.

Obviamente la telefonia celular no es el primer caso en que
una concesién de telecomunicaciones sirve ante todo como
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negocio lucrativo, para cbtener ganancias desmesuradas. Exis-
te la experiencia de la concesién de telefonia basica en Chile a
un inversionista extranjero que fungié como mero intermedia-
rio (véase capitulo 4, p. 187).

Después de transcurridos los primeros cuatro anos de
servicio, las propias autoridades regulatorias han reconocido
la erratica estrategia que se siguié al asignar las concesiones
celulares. La Comisién Federal de Competencia {organismo
desconcentrado de la secort), expreséd que

Las dos bandas de explotacion del servicio de telefonia celular que
inicialinente establecié la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes no permitian una competencia sana y balanceada entre las
diferentes empresas participantes en el mercado. debido a que una
de ella —la empresa Telcel— accedio sin restricciones a todas las
regiones en que se dividié el territorio nacional.

Las ventajas que obtuvo Telcel, se argumenta ahora,
tuvieron su origen en «limitaciones tecnologicas de la sct»,”* ya
que en el momento de establecer la regulacion creé dos bandas
que restringieron a dos empresas operadoras por regiéon. La
banda A se distribuyd a distintos grupos, entre ellos Iusacell,
Telecomunicaciones del Golto, Sistemas Telefénico Portatiles
Celulares, Comunicaciones Celulares de Occidente y Telefonia
Celular del Norte. La banda B fue concesionada en todas las
regiones a Radiomoévil Dipsa (Telcel). Esto le dio posibilidades
de ofrecer el servicio directo de larga distancia nacional,
mientras que sus competidores tuvieron que alcanzar acuerdos
de interconexion para hacer factible el uso del servicio fuera del
lugar de residencia del usuario.”™

Asimismo, los grupos empresariales integrados para
competir en la telefonia celular convirtieron a este mercado en
plataforma de lanzamiento para su participacién en la telefonia
basica de larga distancia nacional e internacional,” que se

7 La Jornada. 6 de noviembre de 1994.

7 fdem.

76 Para un analisls de estos movimientos empresariales constltese Ana Luz Ruelas,
«Estados Unidos y México en la nueva etapa de regulacién de las telecomnunicaciones»,
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abrira legalmente en agosto 11 de 1996,7” tal como veremos en
el siguiente capitulo en el inciso relativo a la introduccién de
competencia en los servicios de larga distancia.

EL ReEcLaMENTO DE TELECOMUNICACIONES DE 1990

Si bien es cierto que el Reglamento de Telecomunicaciones de
1990 llené un vacio juridico. ya que la Ley de Vias Generales
de Comunicacién de 1940 carecia del reglamento correspon-
diente a la materia de telecomunicaciones, se continué con la
practica de regular actividades centrales de la economia mexi-
cana a través de reglamentos y no de leyes, como corresponde
a un sector de la dimensién de las telecomunicaciones. Al no
promover la expedicién de una ley”™ el gobierno mexicano
evidencia que se carece de una estrategia de largo plazo para €l
sector, aunque al mismo tiempo eso le da amplio margen para
actuar de acuerdo con las condiciones econémicas y politicas
imperantes.

La normatividad que ha venido a suplantar a la ley de
telecomunicaciones es la Modificacién al Titulo de Concesién
de Teléfonos de México, que sirvié como instrumento legal para
la reprivatizacién de Telmex. El conjunto de sus disposiciones
se ha convertido en referencia necesaria para la administracién
de las telecomunicaciones nacionales. Abarcan cuestiones muy
debatidas en el entorno internacional de las telecomunicacio-

en Silvia Nanez y Ana Luz Ruelas (coords.), Dilemas estadounidenses en los noventa.
Impactos sobre México, México, asav-unamfuas, 1996.

77 De acuerdo con el Reglamento de Telecomunlcaciones, articulo segundo transitorio,
«as concesiones, permisos o autorizaciones que se otorguen para: redes de servicios
plblicos de telefonia basica de larga distancia nacional o internacional o para redes
terrestres que presten servicios de arrendamiento de lineas o circuitos dedicados de larga
distancia nacional e internacional al publico ¢ entre terceros ¢ para redes terrestres de
servicio pablico de comunicacién de larga distancia nacional o internacional, sélo podran
iniciar suexplotacion después del 10 de agoste de 1996. excepto cuando los concesionarios
actuales no hayan cumplido con las condiciones de expansién y eficiencia de los servicios
publicos contenidos en su titulo de concestons.

78 En materia de comunicaciones. de acuerdo con el arficulo 73, fraccién xvi de la
Constitucién federal, el Congreso de la Unidn es el tinico facultado para «dictar leyes sobre
vias generales de comunicacion. y sobre postas y correos».
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nes, como la definicién de diversas clases de servicios, los
derechos de empresas del ramo, las practicas monopdlicas, la
prohibicién de subsidios cruzados, el servicio universal,
etcétera. E]l Titulo de Concesién tiene de heche mayor peso legal
y politico que el Reglamento de Telecomunicaciones, puesto que
el primero tiene una contraparte {Telmex) que ejerce y exige la
aplicacién puntual de los derechos que consigna, en cambio
muchas disposiciones del Regiamento se aplican al arbitrio de
las autoridades.

E] Titulo de Concesion dispone las bases de lo que sera el
escenario de competencia total a partir de 1997 en el servicio
basico de telefonia. La clausula 2-4 sobre derechos reales y
competerncia dispone que: La Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

se reserva el derecho de otorgar otra u otras concesiones a favor
de terceras personas para que exploten en igualdad de circunstan-
cias. dentro de la misma area geografica o en otra diferente,
serviclos idénticos o similares a los que son materia de esta
concesioén.

El Reglamento define los diferentes tipos de comunicacio-
nes, de redes y servicios de telecomunicaciones y tiene por
objeto regular la instalacion, establecimiento, mantenimiento,
operacién y explotaciéon de redes de telecomunicacién que
constituyan vias generales de comunicacién y los servicios que
en ellas se prestan; también norma la participacién, condicio-
nes, derechosy obligaciones que tienen los sujetos involucrados
en la regulacién, explotacién, establecimiento y operacién de
redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones (organis-
mos publicos, usuarios, concesionarios, permisionarios).

Los aspectos mas importantes que contempla el Reglamen-
to son:

—Faculta a la scr para establecer las politicas y programas de
desarrollo del sector, otorgar concesiones y permisos. llevar a
cabo funciones de normalizacién. promocién. modificacién o
revocacién de competencia.
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—Reserva al gobierno y organismos descentralizados la prestacién
del servicio telegrafico, radiotelegrafico, la instalacién, cnnserva-
cién y explotacién de sefiales por satélite asi como las estaciones
terrestres con enlaces internacionales.

—Clasifica y define los servicios basicos y de valor agregado de
telecomunicaciones. Entre los primeros (que seran concesionados}
incluye, ademéas de los servicios publicos de telefonia basica,
telégrafos y comunicaciones naclonales via satélite, la instalacién,
establecimiento, operacién y explotacién de redes publicas en el
territorio nacional. Los segundos (sujetos a permisos) son defini-
dos como los que se prestan a terceros utilizando como soporte
para la conduccién de senales una red publica de telecomunicacio-
nes, redes privadas o complementarias locales.

—En el caso de los servicios concesionados se reserva al gobierno
el derecho de promover competencia.

—Prohibe el uso de subsidios cruzados entre los servicios presta-
dos por los concesionarios asi como las practicas monopdlicas.

—Prevé el otorgamiento de concesiones por un periodo maximo de
50 anos. pero prorrogables en caso de que el concesionario haya
cumplido con las condiciones de la concesion.

— Prohibe. a los que poseen permisos para valor agregado. prestar
servicios de conduccion de sefiales de larga distancia entre terce-
ros, no asi a los concesionarios de redes piblicas.

—Libera el mercado de equipo de telecomunicaciones.

—Faculta a la sct para autorizar ias tarifas de los servicios
concesionados (pero no los permisionados) tomando como crite-
rios los costos. rentabilidad y competitividad.

Este reglamento proporciona conceptos y reglas claras que
son el comin denominador de todos los sistemas que prestan
servicios de telecomunicaciones. aunque no se enfoca hacia la
operacion de servicios en especifico. Su promulgacién dos
meses antes de la venta de Telmex, asi como la inclusién de
muchos de sus articulos y capitulos completos en la Modifica-
cién al Titulo de Concesién a Telmex, indica que su objetivo
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principal fue atender el caso especifico de reprivatizacién de esa
empresa y no dotar de una legislacién acorde con la evolucién
actual de las redes telefénicas a verdaderas redes de telecomu-
nicaciones. Incluso, en aras de evitar la injerencia del Congreso
de la Unién en el proceso de desestatizaciéon de las telecomu-
nicaciones, se dejé pendiente una ley que comprendiera los
nuevos servicios y tecnologias que ya estan en operacién, como
la radiotelefonia celular, los satélites, la televisién por satélite
y las redes de bases de datos.

A tres afos de haberse expedido el Reglamento algunos
sectores de la iniciativa privada proponian una reglamentacién
especifica para los servicios de telecomunicaciones, tomando
en cuenta: 1) El establecimiento de procedimientos sencillos,
eficaces y expeditos; 2) concentrar en la medida de lo posible
las reglas de los servicios en un cuerpo legal; 3) encontrar la
flexibilidad necesaria que el marco juridico de las telecornuni-
caclones debe tener, considerando la velocidad con que se da el
desarrollo tecnoldgico en esta materia: y 4) difundir amplia-
mente la legislacion.”

De acuerdo con el analisis que realizé la Asociacién
Mexicana de Ingenieros en Comunicaciones Eléctricasy Electré-
nica, existen aspectos que deben reforzarse en el Reglamento,
como el relativo a usuarios, el del secreto de los datos
personales en la base de datos, la proteccién de los derechos
de autor en creaciones intelectuales, etcétera. En opinién de esta
misma asociacién en el Reglamento existe «poca dispoesicién
para promover la innovacién y el desarrollo tecnolégico, que
debe darse en una combinacién equilibrada entre la tecnologia
propia y la importada».®°

Sin embargo, estas y otras observaciones que se les ha
hecho a los reguladores mexicanos en diversos foros de
discusién académica y técnica parecen no tener el menor efecto.
En visperas de la apertura a la competencia de los servicios de
larga distancia (en agosto de 1996) y aun cuando se deberian

7 Jorge L. Gurria H., «La normatividad de los servicios de telecomunicaciones», en sct-
Coleglo Nactonal de Economistas, Economia y Teleccrmunicaciones, op. cit., p. 80.
8 Comunicaclones Eléctricas y Electrénicas. afio 2. vol. 2, niim. 1 enero-marzo de 1992,
pp. 11 y 22.
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trazar las directrices de la inminente transnacionalizacién de la
industria nacional, las autoridades han asumido que se trata
de un asunto exclusivamente mercantil, pues los tinicos grupos
a los que se les dio oportunidad de expresar sus opiniones al
respecto fueron los empresarios interesados en competir en
€s0s rubros.

Experiencias recientes, y no precisamente en paises con
reguladores débiles, muestran que lo mas dificil para los
gobiernos no ha sido reestructurar los monopolios y facilitar
la competencia en telecomunicaciones. En Estados Unidos, por
ejemplo, donde los reguladores de distintos aspectos de las
telecomunicaciones, como tarifas y competencia de empresas,
tienen una capacidad similar a la que poseen las companias,
observan algunas debilidades y resisten por poco tiempo las
intensas presiones de las empresas de telecomunicaciones. El
caso del ingreso de las companias telefénicas regionales a
mercados que les fueron prohibidos en 1984, como los
servicios de informacién y television por cable. es elocuente del
poder que imponen dichas empresas.

El reto actual de los reguladores ya no es en qué grado se
va liberalizar el sector, sino cémo controlar a las empresas que
actian en estrecha alianza y cuyos proyectos de expansioén no
se detienen en fronteras geograficas, politicas o tecnoldgicas.
Las reglas de operacioén, las tarifas, las alianzas empresariales
dependen cada vez menos de los reguladores nacionales e
internacionales, y mas de las propias corporaciones que buscan
ingresar a los mercados mas competitivos fusionandose o
haciendo convenios estratégicos con empresas de distintos
ramos de las comunicaciones: telefonia moévil celular, satélites
para comunicaciones, cables submarinos, telefonia basica,
televisién por cable, compariias de desarrollo de software y
computacién, operadoras de bases de datos, etcétera.





