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Introduccion

El presente articulo examina las cuestiones que enfrentan las politicas de comuni-
cacién cuando se entrecruzan dos condiciones centrales. La primera se refiere al
tema de las fronteras, especificamente a las preguntas particulares y a los problemas
que surgen al intentar desarrollar politicas de comunicacion para las regiones geo-
gréficas situadas en las fronteras nacionales. Ofrecemos un marco para reflexionar
qué dirige la atencion hacia las metas, formas y dreas de competencia de las acciones
gubernamentales que resultan apropiadas para tratar los asuntos publicos y que
han sido seleccionadas con el fin de abordar retos especificos que presentan las
politicas de comunicacién. La segunda tiene que ver con el tema de las comunida-
des, y analiza un conjunto de objetivos de la politica de comunicacion: los esfuerzos
para ampliar el acceso, asi como el uso de los nuevos servicios y tecnologias de
comunicacién para la poblacién con escasos niveles de atencién y cobertura.

En Estados Unidos, el debate acerca de las politicas y programas sobre el acce-
so universal y, mds recientemente, las cuestiones de la brecha y la inclusion digital
han impulsado amplios esfuerzos de investigacién para comprender y medir las
diferentes tasas de acceso al servicio telefénico, propiedad de computadoras y
acceso a la Internet. Las “comunidades” a las que se hace referencia en dicha inves-
tigacion habitualmente son categorfas estadisticas tales como edad, etnicidad, nivel
educativo e ingreso, y no hacen referencia a comunidades empiricas o vinculadas
en torno a experiencias compartidas o intereses comunes. Sin embargo, la investi-
gacion cientifica social y los programas estadisticos publicos proporcionan las bases
de muchas de las discusiones acerca de las condiciones comunes y experiencias
compartidas de los grupos. Al mismo tiempo, muchas organizaciones de investi-
gacion, apoyo o defensa y aplicacién de programas sociales hacen uso de tal inves-
tigacién para determinar sus prioridades o buscar fondos para los programas de
promocion del acceso a los medios digitales.

El presente articulo explora los antecedentes y el desarrollo de las iniciativas
recientes en politica de comunicacion y los debates acerca del servicio universal
telefénico y el acceso a las nuevas tecnologias. Para ello, examina las investigaciones
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sobre el acceso y uso de nuevas tecnologfas por parte de la comunidad latina en
Estados Unidos. Ademds, con el fin de enfocar la discusion del presente articulo
en las comunidades fronterizas, se revisan los hallazgos de estudios sobre el acce-
so y uso de nueva tecnologia (Internet) en dos grandes estados de la frontera:
Texas y California. Asimismo, se consideran investigaciones recientes que indican
la situacién particular de las comunidades hispanas o latinas de Estados Unidos en
cuanto al acceso a los nuevos servicios de medios de comunicacion y a las oportuni-
dades de obtener empleo en las industrias de tal sector. Este articulo también analiza
y compara las investigaciones sobre el acceso a las telecomunicaciones y el desa-
rrollo tanto econémico como social de comunidades latinas en ciudades y regiones
seleccionadas de los estados de Florida, Texas y California, iniciando con el an4li-
sis de las cifras arrojadas por los estudios realizados por el Departamento de Co-
mercio de Estados Unidos, como parte de la serie de informes “Falling Through
the Net” (“Cayendo a través de la red”). También se describen algunos esfuerzos
para enfrentar las menores tasas de acceso a estos servicios que tiene la comuni-
dad latina, especificamente las iniciativas para la creacién de centros de acceso
comunitario, o centros tecnoldgicos comunitarios. La discusién con la que concluye
el articulo regresa a las cuestiones de las acciones gubernamentales en materia de
comunicacion, a las fronteras y a los retos que enfrentan las medidas que inten-
tan proveer acceso a las comunidades latinas.

Acceso a las nuevas tecnologias de medios de comunicacion
y acciones gubernamentales en la materia

Hay un amplio espectro de actores interesados que examinan las condiciones téc-
nicas y econémicas de las politicas publicas sobre comunicacién. Asimismo, las
politicas e instituciones normativas son disefiadas de forma paralela a la reestruc-
turacion fundamental de los patrones de propiedad de las compaifas de comuni-
caci6n. Las compaiifas transnacionales de equipos y servicios de comunicacién y sus
afiliados locales tienen un gran interés en obtener acceso a los mercados locales
e invierten grandes sumas para influenciar la conformacion de las politicas. Los
desarrollos tecnoldgicos, tales como el uso de tecnologias digitales, inalambricas
y de comunicacion satelital, ofrecen opciones de planeacion diferentes de las infra-
estructuras tradicionales aldmbricas. En este contexto, los ciudadanos y quienes
disefian las politicas publicas deben intentar esbozar el marco de una nueva relacién
entre el gobierno, la sociedad y las empresas de comunicacién. Pero, ¢qué tipo de
objetivos o metas deberfan perseguir los Estados a través de las politicas de tele-
comunicacion? (Hadley y McDowell 2000).

Una de las cuestiones con las que tiene que lidiar un gobierno democrético ha
sido determinar la esfera de accién apropiada de las comunidades politicas, los
foros de discusion o de representacion, las instituciones publicas o las dependen-
cias prestadoras de servicios (McDowell, en proceso de ed.). Las razones tanto
conceptuales como histéricas que se emplean para justificar los limites y el campo
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de accion de los acuerdos de gobernabilidad pueden variar. La extensién geogra-
fica de los Estados-nacién puede ser resultado de circunstancias de los procesos de
conquista o del imperialismo colonial, o estar basadas en un sentimiento comunitario
de origen étnico o nacional. La divisién de poderes en un sistema federal puede
tener como premisa la preexistencia de derechos propios de las provincias o estados
que acuerdan conformar una federacién, asf como una constituciéon que enumera
dichos derechos. Recientemente han surgido argumentos funcionales, como los que
se escuchan en los debates acerca de la integracién regional que tienen lugar en los
organismos internacionales. Desde el enfoque funcional, se argumenta que ciertos
problemas o preocupaciones publicos tienen un campo de accién geografico que
resulta adecuado tanto para su definicién como para su resolucién (Taylor 1993).
Este es particularmente el caso de los problemas ambientales en cierta forma delimi-
tados geograficamente, los cuales pueden afectar regiones ubicadas al interior de
fronteras nacionales o traspasarlas (Murphy 1994). Del mismo modo, se pueden dise-
far programas para el desarrollo econémico con el fin de coordinar el crecimiento
dentro de una regién que puede incluir varios territorios administrativos distintos,
tales como la ciudad de Nueva York o el drea de Washington D.C. (Deas y Ward 2000).
Una parte del debate concerniente a la aplicacién de las politicas publicas consiste
en determinar el nivel de gobierno apropiado para lidiar con la cuestion o mas bien,
el tipo de acuerdos que deben realizarse entre los niveles de gobierno, ya sea fede-
ral, estatal o local, e incluso la coordinacion de diferentes gobiernos nacionales en el
caso de los acuerdos internacionales. Las dreas de accion geografica de una autoridad
gubernamental relevante para una entidad determinada pueden estar justificadas
por patrones histéricos, por una identidad comn, acuerdos legales o constitucio-
nales, o por una definicién pragmética de los problemas publicos y sus soluciones.

Adicionalmente, los debates sobre las politicas publicas y los esquemas de go-
bierno que surgen pueden considerar diversas “formas de gobierno”, término em-
pleado con la intencién de que se identifiquen esquemas histéricos, al mismo tiempo
que permite que el andlisis se apoye en categorfas mds abstractas al resaltar las ca-
racterfsticas mas relevantes de dichos esquemas. En primer lugar, los debates sobre
las dreas de gobierno apropiadas pueden abordar cuestiones acerca de los objetivos
politicos, como por ejemplo cudles son las metas adecuadas para orientar la dis-
cusion sobre las politicas en materia de comunicacién. Puede haber debates mas
generales sobre el papel que debe tener el sector publico, las relaciones propicias
para la cobertura del mercado y la proteccién de aquella parte de la vida social que
debe ser considerada como privada. En cualquier momento dado dentro de una
comunidad politica especifica, la agenda y discusién concernientes a la comunica-
ci6n publica pueden llegar a reflejar ciertas preocupaciones dominantes, y hacerlo
a tal punto que el contenido y los procedimientos de este discurso adopten en parte
la forma de accién gubernamental.

En segundo lugar, cuando se consideran las estructuras gubernamentales, tam-
bién es importante tener en cuenta las funciones institucionales, ya que las institu-
ciones son la materializacion y los artefactos sociales de las ideas politicas, asi como
las relaciones sociales puestas en accién. En tercer lugar, los servicios actualmente
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asequibles y el modo como los reciben los ciudadanos pueden ser vistos como una
parte del ejercicio gubernamental. Lo anterior resulta evidente, por ejemplo, en la
eleccién de organizaciones del sector publico y del privado, asi como de organiza-
ciones de voluntarios para desempenar funciones de consultores, en vez de par-
ticipar en el disefio de politicas y en la prestacién de servicios publicos.

Las fronteras siempre han planteado problemas para las politicas culturales y de
comunicacion, especialmente en América del Norte. En el contexto de Canadd y
Estados Unidos, la transmisién de sefiales de televisién en la zona fronteriza fue un
asunto que enfrenté el deseo canadiense por obtener ingresos provenientes de la
publicidad y proteger a los medios nacionales en contra de los esfuerzos hechos por
televisoras estadunidenses de la region fronteriza (especialmente de Buffalo, Nueva
York) para venderle tiempo a los anunciantes canadienses. La administracién del
espectro radiomagnético a lo largo de las fronteras ha requerido la coordinacién
transnacional entre dos jurisdicciones diferentes para la asignacion del espectro a
los poseedores de licencias nacionales. Durante los afios ochenta, el tema del flujo
“informatico transfronterizo” hacia referencia a cuestiones econémicas, legales y
sociales que surgieron cuando las comunicaciones cibernéticas atravesaron las fron-
teras nacionales hacia otros pafses. En algunas ocasiones, las compafifas de teleco-
municaciones han buscado eludir las altas tarifas telefénicas nacionales canalizando
las llamadas a través de otro pais que cobra tarifas menores. Las sefiales de trans-
mision satelital directa que cubren més de un pafs indican que la programacién auto-
rizada bajo licencia para transmitirse en un pafs traspasa fronteras para llegar a otras
audiencias que comparten una cultura.

Las ciudades o regiones fronterizas pueden verse como lineas entre paises diferen-
tes que presentan una potencial generacion de conflictos, o bien como puertas de
entrada o rutas hacia otras naciones y pueblos. Estas concepciones divergentes apun-
tan hacia una de las tensiones de la economia politica de las regiones fronterizas. De
manera similar, las poblaciones o grupos con lazos étnicos o lingiifsticos con otras
partes del mundo, o con un pafs contiguo con el que se comparte una frontera, pue-
den observarse como proveedores de vinculos sociales y politicos que sirven de con-
ductos culturales a través de los cuales las ideas y practicas se mueven por el mundo.
En este mismo sentido, ciertos grupos pueden ser considerados como comunidades
fronterizas, aun cuando no se encuentren localizados geograficamente en regiones
divisorias entre dos naciones. De este modo, las posiciones, practicas y formas de
abordar a los grupos sociales y lingiiisticos de las fronteras hacen surgir un impor-
tante nimero de interrogantes para los estudios sobre comunicacién y para las
politicas que buscan promover el desarrollo social y econémico, asi como el acceso
a los medios y tecnologfas.

Asi, en esta discusion sobre los niveles de gobierno, las comunidades fronterizas
enfrentan retos especificos: ¢cudles son los objetivos adecuados de las politicas de
comunicacién para estas comunidades?, ¢estos objetivos (competencia, acceso,
despliegue de tecnologia) encajan facilmente en los planes nacionales de desa-
rrollo o requieren de un enfoque regional o local més detallado?, ¢pueden las necesi-
dades de las comunidades fronterizas reflejarse en politicas nacionales, incluyendo
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temas como el idioma, los desplazamientos y la movilidad, la migracién, las oportu-
nidades sociales y la identidad?, :son adecuadas las respuestas nacionales habituales,
o la singularidad de las regiones fronterizas y sus poblaciones requieren de politicas
locales y particulares?

Asimismo, surgen interrogantes respecto a la conformacion de las estructuras
gubernamentales en las regiones y comunidades fronterizas. Las legislaciones y las
normatividades formales han sido sometidas a fuertes presiones al esforzarse por re-
flejar las complejas y disimiles necesidades de una sociedad que cambia rapidamente.
En algunas ocasiones, las respuestas politicas a estos cambios se caracterizan como
serviciales ante intereses especiales. Sin embargo, el modelo de gobierno federal en
Estados Unidos —en combinacién con una variedad de formas como el apoyo publi-
co al autogobierno sectorial (profesionistas, sectores industriales), a las organizaciones
sin fines de lucro, o las sociedades entre el sector publico y el privado— permite
cierta flexibilidad al disefiar y reflexionar sobre los programas y politicas publicos.

El campo de accién del gobierno es quizd la cuestion mds frustrante y confusa
para las regiones y comunidades fronterizas, pues si bien los gobiernos estatales y
locales parecen ser las entidades con el nivel de jurisdiccién mds adecuado para
promover el desarrollo social y econémico local, el gobierno central desempefia un
papel nacional en la administracion de las fronteras, ya sea en cuestiones comercia-
les, ambientales, turfsticas o migratorias. De manera similar, aunque ciertos recursos
maritimos en las regiones costeras y algunos recursos naturales terrestres perte-
necen a los estados o provincias, éstos se encuentran bajo la jurisdiccion federal.
Aun cuando el desarrollo econémico estd ligado a politicas nacionales que con-
figuran las condiciones generales del mercado, a los incentivos de las empresas y
a las condiciones y oportunidades econémicas de grupos e individuos, es posible
atender cuestiones mds particulares a nivel local o regional a través de la consulta
y la planeacién. Los conglomerados econémicos que surgen en las regiones urbanas
se complican por la presencia de la frontera nacional, demarcacién donde las fric-
ciones normales de las transacciones cotidianas se multiplican debido a las reglas
del comercio internacional y a los requisitos de transito. La frontera también pre-
senta problemas para la planeacién de la infraestructura de comunicaciones y la
prestacion de servicios. Las llamadas telefénicas en una regién local también son
internacionales, con tarifas mas elevadas. Las condiciones de la infraestructura
asf como la disponibilidad, costo y calidad de los servicios también pueden tener
diferencias significativas en uno y otro lado de las fronteras.

El presente articulo trata sobre un reto especifico para las estructuras guber-
namentales en materia de comunicacion: los esfuerzos para ampliar el acceso a
las nuevas tecnologias y servicios de comunicacién o, dicho de otro modo, para
enfrentar lo que se conoce como la brecha digital. Algunas investigaciones publi-
cas en Estados Unidos han examinado las tasas de acceso al servicio telefénico,
propiedad de computadoras y de acceso a la Internet, asi como los tipos de uso dados
a estas tecnologias y servicios. Durante un periodo de seis afios, la serie de cuatro
informes titulada “Falling Through the Net” ha abordado el tema de las diferencias
en las tasas de acceso de los grupos segtin su nivel educativo, ingresos, edad, per-
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tenencia étnica y raza, y ubicacién del hogar (urbano, rural, barrio marginal). La
siguiente seccion del articulo proporciona los datos esenciales de los informes del
Departamento de Comercio y el debate en torno al servicio universal en Estados
Unidos. La seccién concluye examinando los mds recientes hallazgos aparecidos
en el cuarto informe de la serie mencionada, ya que trata sobre la poblacién latina
o hispana de Estados Unidos.

Investigacion sobre la brecha digital en Estados Unidos

En Estados Unidos, la Ley de Telecomunicaciones de 1996 incorporé una impor-
tante seccion sobre el servicio telefénico universal y convocé a la designacion de
un panel conjunto federal-estatal para trabajar en diversos temas, entre los que se
inclufan la definicion de las caracteristicas del servicio universal y de los mecanismos
para obtener ingresos con el fin de sufragar la universalidad del servicio, asi como
la determinacion de las formas de distribuir dichos ingresos.

El panel conjunto entregé su informe en noviembre de 1996. Entre sus reco-
mendaciones, varias resultaron notables. A pesar de que la definicion del conjunto
de servicios que deben ser sufragados por los programas de servicio universal va mds
alld del servicio bdsico de acceso a la red telefénica mediante la marcacién por
tono, no se incluye en ésta a otros medios mas avanzados de comunicacién por com-
putadora que permitirfan ampliar la nocién del servicio universal.

Segtin la ley de 1996, los gobiernos estatales pueden designar otros servicios
mas avanzados como esenciales para ser incluidos en los programas de apoyo,
pero estas determinaciones deben ser congruentes con la definicién nacional. Por
lo tanto, surge una serie de interrogantes y problemas: ¢los gobiernos estatales y lo-
cales desempenardn un papel activo en la definicién de servicios no incluidos en
las categorias anteriormente mencionadas?, ¢los programas para la universalidad
del acceso serdn lo suficientemente flexibles para proporcionar cuando menos
algtin apoyo a los proveedores de nuevos tipos de servicios de comunicacién?, ¢los
gobiernos locales se verdn reducidos a ser meros prestadores de servicios dentro
del nuevo orden de acceso universal, sin contar con el poder de decisién suficiente
para dar forma a dicho orden?

La ley de 1996 fue vista por algunos como una usurpacion arrolladora de la
autoridad local, ya que acota el poder de los gobiernos estatales y locales al limitar
la zonificacién, cobro de impuestos y las cuotas para la obtencién de concesiones
para la prestacién de algunos nuevos servicios. La instrumentacién de la ley sus-
citard una serie de asuntos fundamentales que afectardn el contexto politico para
la definicién de la universalidad del servicio: los términos y condiciones de inter-
conexion de los proveedores de servicio local; las cuotas cobradas por la concesién
del derecho de via municipal; autoridad sobre la zonificacién para la colocacién de
las torres necesarias para la prestacion de servicios inaldmbricos; cobro de impuestos
estatales y municipales sobre los servicios de comunicacién; el papel de las tele-
comunicaciones en la planeacién del desarrollo econémico; y los esfuerzos estatales
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y locales para promover el acceso a los servicios de comunicacién ya existentes y
avanzados (McDowell 2000).

Una forma de medir que sirva como indicador del nivel de utilizacién de las
nuevas tecnologfas es el acceso y uso de computadoras e Internet como lo fue el
acceso telefénico en décadas pasadas. Las tres preguntas que aparecen con mayor
frecuencia en las encuestas realizadas por el Departamento de Comercio son las
relativas a la propiedad de computadoras, acceso a Internet desde el hogar y el uso
individual que se da a este medio. La Administracién de Informacion y Telecomu-
nicaciones del Departamento de Comercio (National Telecommunications and
Information Administration, NTIA) realiz6 varios informes durante mediados de la
década de los noventa sobre c6mo abordar el problema de la diferencia en las
tasas de acceso y uso de los servicios y tecnologias de comunicacién en linea entre
diversos grupos de Estados Unidos. El primer informe, “Cayendo a través de la
red: una encuesta de quienes no tienen acceso en las dreas rurales y urbanas de
Estados Unidos” (“Falling Through the Net: A Survey of the «Have Nots» in Rural
and Urban America”) se dio a conocer en julio de 1995 (NTIA 1995). El informe
sirvié de ejemplo de c6mo puede explorarse el “acceso” a diferentes tipos de equipos
y servicios (teléfonos, computadoras, médems, servicios en linea) por parte de di-
versos grupos o categorfas sociales (incluyendo criterios como raza, edad, educacion,
ingreso y la pertenencia a grupos regionales urbanos y rurales). Ademds de ampliar
la idea de “la universalidad del servicio” mds alld de los patrones de distribucién
telefénicos, también consider6 las maneras en que los individuos que tienen com-
putadoras y médems en su hogar hacen uso de estos dispositivos. El estudio fue
innovador en la medida en que abordé las deficiencias de los métodos conven-
cionales de examinar la universalidad del acceso al analizar la ubicacién geogrfi-
ca de los usuarios del servicio telefénico y de quienes carecen de dicho servicio
(como los grupos de bajos ingresos) como los pobres de las zonas rurales, los habi-
tantes de barrios urbanos marginales y los grupos suburbanos. Cada uno de éstos
cuenta con caracteristicas singulares y plantea diferentes problemas y preocupa-
ciones para las politicas de comunicacién que buscan el objetivo de lograr el acceso
universal. El informe encontré que “quienes carecen de acceso a los servicios de
informacion (information “have nots”) en Estados Unidos se ubican en forma des-
proporcionada en las dreas rurales y en los barrios marginales” (NTIA 1995, 2). El in-
forme también ampli6 los estudios de penetracion del servicio telefénico al incluir
niveles de propiedad de computadoras y médems, que constituyen tecnologfas
esenciales para obtener acceso a los servicios de informacién.

El cuarto informe de la serie publicada por el Departamento de Comercio pre-
senté un amplio panorama nacional sobre las tasas de uso de computadoras y
acceso a los servicios de Internet de la poblacién latina de Estados Unidos. El
estudio se concluy6 en agosto de 2000 y se publicé en octubre del mismo afio
(NTIA 2000), tras la conclusién del tercer estudio en diciembre de 1998 (NTIA
1999). También incluy6 una encuesta de poblacién con una muestra de 48 000
hogares. Los hallazgos de este estudio merecen mayor atencién. A continuacién
se enlistan varios factores fundamentales:
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e En el afio 2000, el porcentaje nacional de acceso a Internet fue de 41.5 por
ciento, mientras que en los hogares latinos fue de 23.6 por ciento, lo que im-
plica un incremento respecto a la cifra de 12.6 por ciento registrada en 1998
(NTIA 2000, 13). En comparacion, el porcentaje de acceso en México de acuer-
do con el estudio estadistico realizado por la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones en 2000 fue de 2.2 por ciento.

La poblacién hispana urbana present6 una tasa de acceso a Internet de 23.9

por ciento en el afio 2000, mientras que en las dreas rurales fue de 19.9 por
ciento (p. 14).
Los hogares hispanos con ingresos anuales superiores a los 75 000 délares

presentaron un acceso a Internet de 63.7 por ciento, mientras que los que tienen
ingresos anuales menores a 15 000 ddlares tienen un porcentaje de acceso
de 6.4 por ciento (p. 14).
® Aunque los porcentajes de acceso difieren de acuerdo con los niveles de
ingreso y educacion, este hecho no da cuenta cabalmente de la brecha entre
los hogares hispanos (23.6 por ciento) y el promedio nacional (41.5 por ciento).
El estudio de la NTIA encontré que cerca de la mitad de la brecha subsiste
aun después de tomar en cuenta los niveles educativos y el ingreso (p. 15).
® Aun cuando todos los segmentos de la poblacién estdn incrementando sus
porcentajes de acceso a Internet, los aumentos simultdneos de la poblacién
hispana y de la poblacién nacional muestran que la brecha se amplié entre
1998 (13.6 puntos) y 2000 (17.9 puntos).
Existen diferencias estatales en las tasas de propiedad de computadoras entre
California (56.8 por ciento), Florida (50.1 por ciento) y Texas (47.9 por ciento)
(p. 21) (las cifras especificas por grupo atin no estan disponibles).

e Las tasas de acceso a Internet también presentan diferencias estatales: Cali-
fornia, 45.7 por ciento; Florida, 43.2 por ciento y Texas, 38.3 por ciento (p. 22).
El acceso de alta velocidad a Internet (con un promedio nacional de 10.7 por

ciento, en 2000) muestra a los hispanos como el grupo con menor porcentaje
de acceso, con 8.9 por ciento (p. 25).

¢ De entre quienes no cuentan con acceso a Internet a nivel nacional, 31 por
ciento declaré que “no desea obtenerlo” y 17 por ciento sostuvo que “resulta
muy caro”. En cambio, entre los hispanos, 25.5 por ciento afirmé que “no
desea obtenerlo”, y 23.7 por ciento que “resulta muy caro”.

En 2000, un tercio (33.7 por ciento) de los hogares hispanos tenfan computa-
doras, mientras que en 1998 la cifra era de 25.5 por ciento. En cuanto al ni-
vel de uso de Internet entre los hispanos, 23.7 por ciento de los encuestados
respondieron que sf la utilizan (las preguntas referentes al uso de Internet se
plantean por individuos en vez de hogares, como es el caso de propiedad de
computadoras y acceso a la Internet (p. 38).

® Con excepcion de los negros e hispanos, el uso de Internet fue superior en
los hombres que en las mujeres. Entre los hispanos, 22.7 por ciento de los
hombres y 24 por ciento de las mujeres declararon que usaban Internet en
2000 (p. 40).
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El porcentaje de uso de Internet més elevado entre la poblacién hispana lo pre-
sent6 el grupo con edades entre los 18 y 24 afios. Las cifras comparativas de uso
de Internet/edad para los hispanos fueron:

3 a 8 afios, 8.7 por ciento;

9 a 17 afios, 31.4 por ciento;

25 a 49 afios y activos en la fuerza laboral, 29.8 por ciento;

25 a 29 afios sin participar en la fuerza laboral, 16.5 por ciento;

50 afios o mds y activos en la fuerza laboral, 20.2 por ciento;

50 afios 0 mds, sin participar en la fuerza laboral, 5.8 por ciento (p. 54, pp. 43-44).

Los lugares en que los hispanos hacen uso de Internet fueron: 12.1 por ciento
en el hogar, 4 por ciento en el hogar y fuera de éste, y 7.6 por ciento tnicamente
fuera del hogar (p. 46).

También se han publicado muchos otros estudios que abordan la cuestién del
acceso y uso de Internet, los cuales incluyen informacién sobre la comunidad lati-
na en Estados Unidos.

El proyecto del Centro de Investigacion Pew “Internet and American Life Pro-
ject” ha realizado una serie de encuestas que exploran el acceso a Internet y su
uso. Entre el 1 de marzo y el 20 de agosto de 2000, esta organizacién llevé a cabo
una encuesta telefénica que aplicé a 12 751 personas (p. 14). En el informe
“Who'’s Not Online” (“Quién no estd en linea”), publicado en septiembre de 2000,
se afirma que la mitad de los estadunidenses no contaban con acceso a Internet, y
que 59 por ciento de este grupo no planeaba conectarse a dicho servicio (Lenhart
2000, 2). Asimismo, la encuesta revel6 que:

44 por ciento de los hispanos cuentan con acceso a Internet (p. 3).

79 por ciento de los hispanos pertenecientes a un hogar con ingresos supe-
riores a los 75 000 d6lares anuales contaban con acceso a Internet (p. 5).

74 por ciento de los hispanos pertenecientes a un hogar con ingresos inferiores
a los 30 000 délares no contaban con acceso a Internet (p. 5).

El estudio agrupé a los encuestados que no cuentan con acceso en categorias
acordes a sus planes de obtener 0 no acceso a Internet: los “dvidos” probable o
definitivamente obtendrian acceso (50 por ciento de los hispanos sin acceso); los
“renuentes” probablemente no buscarian obtener acceso (23 por ciento de los his-
panos sin acceso); y los “nunca” definitivamente no buscaran obtener acceso (27
por ciento de los hispanos sin acceso) (pp. 7-8).

Cultural Access Group es una empresa consultora para el mercado privado, con
sede en Los Angeles, que emple6 como base para un informe llamado “Ethnicity
in the Electronic Age” (“Etnicidad en la era electrénica”) una serie de vinculos en
linea colocados en sitios populares de Internet dirigidos a la poblacién afroame-
ricana e hispana (Tseng 2001). Entre mediados de agosto y mediados de octubre
de 2000, este estudio aplicé 3 499 cuestionarios, de los cuales 1 439 fueron con-
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testados por hispanos. Los cuestionarios estaban disponibles en inglés y espafiol.
El perfil de los hispanos con acceso a Internet recabado por el estudio presenté
las siguientes caracteristicas:

14 por ciento nacié en Estados Unidos;

89 por ciento habita con menores de edad en su hogar;

39 por ciento son duefios de su casa;

el ingreso promedio del hogar es de 43 800 délares;

73 por ciento tiene empleo de tiempo completo;

68 por ciento tiene algtin grado de educacién universitaria o superior;
33 por ciento son de sexo femenino;

67 por ciento son de sexo masculino;

la edad promedio fue de 39 afios (Tseng 2001, 11-12).

Mientras que 97 por ciento del mercado en general contaba con acceso a Internet
en el hogar, para los encuestados hispanos la cifra era de 88 por ciento (p. 14). Las
razones manifestadas por los hispanos para explicar la carencia de acceso desde
el hogar incluyeron: resulta muy caro (37 por ciento); no cuenta con linea telef6-
nica (17 por ciento); no sabe cémo utilizar el servicio (13 por ciento); y demasiada
pornograffa (9.3 por ciento) (p. 15). Los usuarios hispanos pasan menos tiempo
en linea por semana que el resto de los usuarios del mercado en general: el 35.6
por ciento de los hispanos manifestaron que se conectan en linea quince o mds
horas por semana, mientras que la cifra de los usuarios del mercado general es de
54.6 por ciento (p. 16). Sélo 32 por ciento de los hispanos han realizado compras
en linea, en comparacién con 69 por ciento del mercado en general (p. 18). Los
hispanos que han tenido acceso a los servicios en linea por mds de tres afios son
mds propensos a realizar bisquedas de informacién (65 por ciento) y compras (42
por ciento) en Internet (pp. 17-18). Los usos de Internet de los hispanos incluyen
la superacién profesional (38 por ciento), buisqueda de empleo (38 por ciento),
creacion de redes y comunicacion con otros profesionistas (22 por ciento), blsque-
da de informacion sobre la familia u otros temas de relaciones personales (25 por
ciento), obtencién de informacién sobre la salud (40 por ciento), investigacion
escolar (40 por ciento), cursos en linea (14 por ciento), foros de discusion (26 por
ciento) y servicios de citas (6 por ciento) (pp. 18-20).

Las principales actividades en linea de los hispanos fueron:

busqueda de noticias internacionales 78 por ciento
basqueda de noticias locales 68 por ciento
basqueda de noticias nacionales 67 por ciento
basqueda de empleo 52 por ciento

informacién deportiva 45 por ciento (p. 22).
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Las actividades en linea menos socorridas por los hispanos fueron:

pasatiempos e intereses personales 32 por ciento
descarga de juegos 28 por ciento
basqueda de carteleras de TV y cine 25 por ciento
uso de los directorios blanco y amarillo 26 por ciento (p. 22).

Las actitudes respecto al uso de Internet mostraron variaciones de acuerdo con
la raza e idioma de los encuestados. “Los hispanos encuestados fueron el grupo mas
entusiasta para alabar los impactos positivos de Internet; sin embargo, lo anterior
no fue el caso de los hispanos que respondieron el cuestionario en inglés, lo cual
muestra que los diferentes niveles de aculturacion también determinan las diversas
actitudes entre los usuarios de Internet” (p. 26).

Los encuestados hispanos encabezaron a todos los grupos al concordar con
que “la Internet ha mejorado nuestra sociedad en general” (73 por ciento); que “la
Internet ha creado oportunidades para todas las personas” (80 por ciento); que “la In-
ternet ha ayudado a derribar las barreras raciales” (60 por ciento); y que “la Internet
ha ayudado a derribar las barreras econémicas” (48 por ciento). Los hispanos cons-
tituyeron el grupo que mds frecuentemente se mostr6 en desacuerdo con el enun-
ciado “las personas de color tienen necesidades diferentes en la Internet” (50 por
ciento); mientras que 73 por ciento de los hispanos estuvieron de acuerdo con que
“la Internet me mantiene en contacto con mi comunidad” (pp. 25-31).

El Tomas Rivera Policy Institute también ha llevado a cabo varios estudios acer-
ca de la propiedad de computadoras entre los hispanos en Estados Unidos. Uno
de ellos, realizado en 1998 se basé en una muestra aleatoria de 804 adultos hispa-
nos del drea de Chicago (en donde la compafifa Ameritech, copatrocinadora del
estudio, tiene su sede). Dicho estudio confirmé patrones mencionados en otras
investigaciones y encontré que:

¢ Ein 1998, 30 por ciento de los hogares hispanos contaban con computadoras
propias (lo que significa un incremento respecto al 13 por ciento registrado
en 1994);

® en 1998, 15 por ciento de los hispanos contaban con suscripciones a servi-
cios de Internet (en comparacién con 2 por ciento reportado en 1994);

® los principales usos dados por los hispanos a la Internet fueron la educacion,
la informacion y el correo electrénico (Business Wire 2001).

También se han realizado estudios en regiones de Texas, California y Florida
que brindan informacién con un enfoque mas regional acerca del acceso y uso de
Internet por la comunidad latina. En 2000 la NTIA, en su estudio “Toward Digital
Inclusion” (“Hacia la inclusién digital”), informé los siguientes porcentajes de
suscripcion y acceso para dichos estados:
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Computadora 2000  Internet 2000 Teléfono 1999

% % %
California 56.6 46.7 95.1
Texas 47.9 38.3 91.8
Florida 50.1 40.1 92.3 (Tomas Rivera
Policy Institute, 2001,
“IT Stats”)

Sharon Strover y Joseph Straubhaar, de la Universidad de Texas en Austin,
dirigieron un estudio por encargo del Departamento de Recursos Informaticos de
Texas, en 2000. Para su realizacién se llevé a cabo una encuesta telefénica entre
1 002 adultos entre marzo y abril de 2000. Entre los hallazgos mas importantes se
vio que mientras el porcentaje de la poblacion de Texas que utiliza computadoras
es de 67.3 por ciento, la cifra para los hispanos que habitan en el estado es de 45.2
por ciento (Strover y Straubhaar 2001, 9). La poblacién de origen anglosajon regis-
tré un promedio de 13.8 transacciones realizadas en Internet al afio, mientras que
los hispanos registraron 10.1 transacciones.

Las diferencias en los porcentajes de uso varfan segtin el ingreso; éstas desapa-
recen cuando éste supera los 40 000 dolares:

Ingreso Uso de los anglosajones  Uso de los hispanos
% % %
Menor a 10 000 40.7 22.6
10 000-20 000 62.5 45.5
20 000-30 000 76.2 65.5
30 000-40 000 93.4 85.7
Superior a 40 000 94 94

Las razones citadas para no usar Internet variaron ligeramente segtin los dis-
tintos grupos; para los hispanos, las mds frecuentes incluyeron preocupacién por
los menores (47.1 por ciento, 44.1 por ciento para los anglosajones); no utiliza com-
putadora (42.3 por ciento; 48.4 por ciento); no cuenta con el tiempo suficiente
(36.5 por ciento; 26.9 por ciento) y el recibo telefénico es muy costoso (36.5 por
ciento; 17.2 por ciento) (Strover y Straubhaar 2001, 17).

Se pregunt6 a los encuestados si incrementarian su uso de Internet si tuviese
mds contenido en espafiol, a lo que los hispanos mostraron el mds alto porcentaje
de respuestas afirmativas (37 por ciento), con muy poco apoyo por parte de otros
grupos (p. 20). Los hispanos fueron los mds propensos a concordar con que “la
Internet es muy cara” (34 por ciento) (p. 21).

Strover y Straubhaar concluyen que las actitudes respecto al uso de Internet
pueden mostrar “elementos del capital cultural”, y proponen que la investigacion
acerca de la brecha digital se centre en las actitudes que pueden influenciar las
probabilidades de que las personas accedan a Internet (p. 26).
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Un extenso estudio regional fue hecho por la Regional Technology Alliance
(RTA) en San Diego, California, durante 2001. La investigacion fructificé en el in-
forme “Mapping a Future for Digital Connections: A Study of the Digital Divide
in San Diego County” (“Trazando un mapa del futuro para las conexiones digitales:
un estudio de la brecha digital en el condado de San Diego”), publicado en febrero de
2001. Para la investigacion se hicieron entrevistas telefénicas con mil residentes
del condado de 18 o0 més afios de edad, entre el 18 de octubre y el 19 de noviem-
bre de 2000.

En términos generales, San Diego tiene porcentajes mds altos de conexiones
digitales que el resto de Estados Unidos. El estudio encontré que las tasas de
propiedad de computadoras variaban segtin los grupos étnicos de la siguiente
manera: 81 por ciento para los asidticos, 80 por ciento para los caucdsicos, 59 por
ciento para los afroamericanos y 52 por ciento para los hispanos. De manera simi-
lar, el acceso a Internet desde el hogar mostré variaciones que van desde 74 por
ciento para los caucdsicos hasta 41 por ciento para los hispanos (RTA 2001, 1). Los
hispanos constituyen 25 por ciento de la poblacién general del condado, pero 42
por ciento de la poblacién sin conexién. Este grupo étnico también mostré ser el
que més utiliza Internet fuera del hogar (31 por ciento) (p. 2).

Porcentajes hispanos de: En San Diego Nacional
% %

Computadora propia 52 33.7

Acceso a Internet 41 23.6

Entre los hispanos, la propiedad de computadoras en el hogar varfa de acuerdo
con el ingreso y el nivel educativo. La propiedad de computadoras en hogares his-
panos con ingresos anuales inferiores a los 35 000 délares era de 42.3 por ciento,
mientras que en los hogares con ingresos superiores a los 35 000 ddlares fue 70
por ciento.

Las cifras del uso que dan los hispanos a las computadoras de sus hogares in-
cluyen:

%
Procesamiento de textos 77
Tareas escolares 73
Programas educativos 60
Juegos 66
Correo electrénico 93
Busqueda de informacién 52
Cursos educativos 63

Bisqueda de empleo 40
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El acceso a Internet fuera del hogar de los hispanos se realiza en:

%
El trabajo 62
La escuela 39
Computadora ajena 30
La biblioteca publica 29

El costo de las computadoras fue mencionado por 39 por ciento de los hispanos
como la razén por la cual no poseen una.

Como se puede ver en los ejemplos anteriores, los propésitos especificos, me-
todologfa y resultados varfan en cada uno de estos estudios acerca del acceso y
uso de Internet y los nuevos servicios de medios de comunicacién (Matute 2001;
Numark 2001; Romney 2001; Saracevic 2001). Sin embargo, a pesar de las diver-
gencias en métodos y resultados, se sostiene la afirmacion general de que existe
una brecha digital entre los porcentajes de acceso a estos servicios de la poblacién
estadunidense en general y los de la comunidad latina de dicho pafs (a pesar de
que persisten los debates en torno a la correlacion entre niveles de ingreso y tasa
de acceso, en forma independiente de la etnicidad). Las diferencias en las tasas de
acceso también resultan evidentes en los estudios realizados a nivel estatal en Texas,
y regional en San Diego. Otra cosa que resulta importante en este panorama gene-
ral es la informacion acerca de los lugares desde donde la gente obtiene acceso a
Internet, los tipos de uso que se da a estos servicios y las razones que esgrimen
las personas para explicar por qué no se encuentran en linea. Estas cuestiones ayu-
dan a identificar las estrategias potenciales que pueden usarse para lograr que més
servicios se encuentren disponibles, asi como los tipos de programas tanto ptblicos
como los implementados por el sector del voluntariado que atiende a las comu-
nidades, que cuentan con mayores probabilidades de ser efectivos en los esfuerzos
por ampliar el acceso.

La brecha digital y las respuestas gubernamentales adecuadas

¢Qué tipo de respuestas deben brindar las politicas publicas al lidiar con las diver-
sas, aunque relativamente claras, sefiales de que existe una brecha digital entre la
comunidad hispana y el resto de Estados Unidos? Algunas de las respuestas fun-
damentales han incluido propuestas para emplear la mercadotecnia con el fin de
crear contenidos y portales de Internet disefiados para atraer segmentos especifi-
cos de la poblacion, incluyendo a los hispanos y afroamericanos. El estudio del
Cultural Access Group (Tseng 2001) y el trabajo de algunas compafifas de mer-
cadotecnia como Insight Media (6 y 8 de junio de 2001) han apoyado este
enfoque (Romney 2000). Otras, como el Children’s Partnership, proponen hacer
esfuerzos educativos y de difusion para intentar atraer mds usuarios de los seg-
mentos de poblacién subatendida por los servicios en linea (Lazarus y Mora



LA BRECHA DIGITAL 511

2000). También se han propuesto medidas legislativas y reglamentarias para intro-
ducir subsidios para los servicios de comunicacién destinados a segmentos par-
ticulares de la poblacién, como fue el caso de Texas durante la primavera de 2001
(Public Utility Commission of Texas 2001).

Una de las respuestas mds populares ha sido el desarrollo de centros comuni-
tarios de acceso o centros comunitarios tecnoldgicos (CTC por sus siglas en inglés).
Este tipo de programas ha sido apoyado por agencias gubernamentales como la
NTIA y el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (U.S. Department of
Housing and Urban Development), asi como por fundaciones privadas y grupos
comunitarios. Los CTC han atraido el apoyo de grupos con perspectivas politicas
divergentes, aun cuando persisten las diferencias de opinién en torno a cuéles deben
ser las metas adecuadas de las acciones gubernamentales en materia de comu-
nicacién, asf como sobre cuales deben ser las formas de respuesta y el campo de
accion del sector publico ante la brecha digital. Existe un nimero de ejemplos de cen-
tros comunitarios tecnolégicos que atienden predominantemente a poblaciones la-
tinas de los estados y regiones fronterizos; entre ellos, se incluyen el Colonias cTC
Program coordinado por el Centro para la Vivienda y el Desarrollo Urbano del Co-
legio de Arquitectura de la Universidad de Texas A&M (Center for Housing and
Urban Development, cHUD); la Community Digital Initiative, una iniciativa de
investigacion aplicada, coordinada por la Universidad de California en Riverside; y
los cuatro centros de computacion de la Casa Familiar que atienden a comunidades
latinas en San Diego, California.

El Colonias cTC Program auspiciado por la Universidad de Texas A&M

Este programa del CHUD se ha asociado con un ntimero de agencias estatales y
locales para establecer CTC en nueve colonias™ ubicadas a lo largo de la frontera
Texas-México. La poblacién de las colonias en Texas es predominantemente his-
pana. En Estados Unidos, se le llama colonias a comunidades rurales, econémica-
mente deprimidas, en las que muchos de sus residentes se encuentran aislados de
las instituciones educativas, la capacitacion laboral, los servicios de salud y los pro-
gramas para la juventud y los ancianos que normalmente se encuentran en las
comunidades estadunidenses normales.

El Programa Colonias del CHUD de Texas A&M previamente habia establecido
once centros de recursos comunitarios. En 1999, tras recibir una subvencién de tres
afios por un monto de 581 649 délares otorgada por el Departamento de Educacién
de Estados Unidos, el Colonias Program cre6 nueve CTC al interior de centros de
recursos comunitarios ya existentes, localizados en los condados texanos de Ca-
meron, Webb, El Paso e Hidalgo. El objetivo del programa CTC es ayudar a los resi-
dentes de las colonias a elevar sus niveles educativos, obtener mejores calificaciones
para el mercado laboral, incrementar su autoestima y adquirir habilidades para un

* En espafiol en el original.
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mejor manejo de sus vidas mediante el acceso a las computadoras, programas de
educacion y capacitacién laboral dentro de sus propias comunidades. El Colonias
Program incluye entre sus objetivos la evaluacién de los niveles educativos y habi-
lidades laborales de los residentes; brindar un adecuado aprendizaje para la vida,
cursos de inglés como segundo idioma (English as a Second Language, ESL), equi-
valencia de la escuela secundaria (general education development, GED), y pre-
paracion para el examen de equivalencia de la escuela secundaria (Pre-Ged); cur-
sos de aprendizaje del uso de computadoras y programas de capacitacion laboral
en cada centro, estableciendo sociedades y alianzas en cada comunidad atendida
con los distritos escolares locales, los organismos sin fines de lucro, los empleado-
res locales y los centros de educacion superior comunitarios (community colleges)
para impartir niveles adecuados de ESL, Pre-Ged, GED y cursos de capacitacién
laboral en cada CTC; convocar a los empleadores locales para que participen en
seminarios organizados en cada centro para brindar capacitacién y hablar de las
habilidades laborales que requieren de sus empleados; y también alentar a los em-
pleadores para que otorguen entrevistas laborales a residentes de las colonias que
han completado cursos de GED, ESL y capacitacién laboral en cada cTC (Prama-
nik 1999).

Community Digital Initiative auspiciada por la Universidad de California
en Riverside

La Community Digital Initiative (CDI) es un proyecto de colaboracién entre la
Universidad de California en Riverside, las Comunidades para la Investigacion
Virtual (Communities for Virtual Research, cvr), CLNet y varios socios comuni-
tarios. Desde 1997, la ¢bI ha mantenido un centro de cémputo en el Centro Co-
munitario Cesar Chavez, ubicado en el este de Riverside. Richard Chabran es el
director de las CVR en la Universidad de California en Riverside. También es inves-
tigador principal en varios proyectos subvencionados por fondos ptblicos que
apoyan a la DI, un programa llamado Computadoras en Nuestro Futuro (Computers
in Our Future, CIOF) financiado por la Fundacién para el Bienestar de California
(The California Wellness Foundation) (UCR ¢DI 2001).

La CDI es un centro comunitario tecnolégico, que proporciona acceso a la co-
munidad de bajos ingresos de Riverside, brinda entrenamiento vinculado al empleo
y sirve como un recurso tecnoldgico para la comunidad local, y centra sus esfuerzos
en la construccién de una comunidad saludable al proveer un acceso a la tecnologfa
para los residentes locales. La poblacién que busca atender la CDI tiene un rango
de edad entre los 14 y 23 afos; sin embargo, también atiende a personas de todas
las edades con el fin de promover un mayor conocimiento y acceso a la tecnologta.
Entre los colaboradores de la DI se encuentra el Distrito Escolar de Riverside,
AmeriCorps, la Liga Nacional Urbana, People Reaching Out, Upward Bound, la
Fundacion Pacific Bell, la Fundacién Mattel y los funcionarios publicos de la al-
caldia y del Condado de Riverside (UCR CDI 2001).
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Entre los cursos que ofrece la CDI estdn por ejemplo “Introduccién a las micro-
computadoras”, “Introduccién al uso del teclado”, “Introduccion a Internet”, “Intro-
duccion a Microsoft Word” o “Introduccion a las hojas de calculo”. Las clases de
multimedia incluyen Adobe Photoshop, fotografia digital, construccién de sitios
de Internet, programas de edicién de textos en computadora y un curso especial
llamado QUEST (Questions Used to Explore Science and Technology, que se tra-
ducirfa como Preguntas empleadas para explorar la ciencia y la tecnologfa).

Centro comunitario tecnoldgico Casa Familiar en San Diego, California

Casa Familiar es una agencia de servicios sociales con treinta afios de antigiiedad que
atiende a una amplia clientela latina. Casa Familiar Inc. se organizé originalmente
en 1972 con el nombre de Trabajadores de la Raza, San Diego Chapter, para aten-
der a un sector especifico de la poblacion: los hablantes monolingiies de espafiol.
A través de los afios, sus servicios y el perfil de sus usuarios se ha extendido para incluir
a toda la poblaci6n del sur de San Diego, independientemente de la raza o herencia
étnica (sin embargo, la demograffa del drea en que se ubica, pricticamente garan-
tiza que la mayorfa de sus clientes siguen siendo latinos) (Casa Familiar 2000).

Desde principios de 2001, Casa Familiar contaba mensualmente con seiscientos
usuarios en los equipos instalados en sus cuatro centros de computacién. Andrea
Skorepa, directora ejecutiva de Casa Familiar, apunta que “algunos latinos tienen
la nocién de que las computadoras son para los anglohablantes”. Para remediar
esta falsa concepcion, las clases son bilingiies y multigeneracionales, con una oferta
de contenidos propios para ancianos, jévenes y adultos, junto con sesiones espe-
ciales para padres e hijos. Ademds, se ensefia a los hispanohablantes que Internet
contiene informacién en su idioma y que existen programas de computacién para
traducir del inglés al espafiol (Skorepa 2001).

Las clases de aplicaciones para computadora que se imparten incluyen cursos
para principiantes, intermedios y avanzados sobre correo electrénico, uso del te-
clado, Internet, disefio de paginas de Internet, y los programas de Microsoft: Word,
Excel, PowerPoint y Access, Casa Familiar recibi6 la aprobacion de PowerUp,* y
tenfa planes para abrir un nuevo laboratorio con quince equipos de cémputo adi-
cionales durante 2001. El c1C de Casa Familiar afiadi6 a sus actividades un curso
extracurricular para jévenes y adultos jévenes “en riesgo”, un club de computacién
para ancianos y un campamento de cémputo para nifios con edades entre los 6 y
11 afios. Los graduados del curso extracurricular y los asistentes al campamento
de computo regresan al centro comunitario tecnoldgico para actuar como mentores
y tutores de los nuevos participantes inscritos (Casa Familiar 2000).

La Liga de Ciudadanos Latinoamericanos (The League of Latin American
Citizens) (LULAC 2000) y la Aspira Association, Inc. (Macharia 2001) son dos

* PowerUp es una organizacion sin fines de lucro, que busca subsanar la brecha digital, principal-
mente dotando a escuelas y centros comunitarios con equipos de cémputo (n. del t.).



514 STEPHEN D. MCDOWELL, PATRICK HADLEY

organizaciones nacionales que ampliaron sus servicios para las comunidades lati-
nas estableciendo CTC a lo largo de Estados Unidos. Estos diversos esfuerzos reali-
zados por organizaciones latinas de servicios y defensa de los derechos civiles, ten-
dientes a incluir centros comunitarios tecnolégicos entre los programas que ofrecen,
representa un muy claro reconocimiento de la importancia de las nuevas tecno-
logias para el bienestar y desarrollo de las comunidades. Ademds, muchas de estas
iniciativas han mostrado de manera alentadora un amplio nivel de cooperacién
entre gobiernos, corporaciones privadas, instituciones educativas y organizaciones
populares.

Mientras que los objetivos, formas y campos de accién del sector gubernamental
varfan ante la necesidad de brindar un acceso equitativo a las tecnologfas digitales
para la poblacién latina, varias organizaciones y comunidades desarrollan enfoques
creativos para satisfacer las necesidades especificas y las circunstancias concretas.

Recapitulacion y conclusiones

Un cierto ntimero de los retos que enfrenta la comunidad latina en los estados y
regiones fronterizos son similares a las limitaciones generales que padecen los
gobiernos locales y otras comunidades. En general, las actividades gubernamen-
tales que abordan el problema de la brecha digital muestran superposiciones en
los campos de accién y responsabilidad de los diferentes niveles formales de go-
bierno; no obstante, el gobierno federal ain mantiene la capacidad de determinar
ampliamente las prioridades para el otorgamiento de fondos, incluso para los go-
biernos locales. Frecuentemente, se considera que la principal funcién de los
ayuntamientos y gobiernos municipales consiste en garantizar la efectiva y eficiente
prestacién de los servicios ptblicos. Los gobiernos se encuentran en la primera
linea al encarar los asuntos de educacion, capacitacion laboral, cuidado de la salud
o el acceso a los servicios sociales, dadas las reestructuraciones de los programas
de asistencia social y la disminucién de las funciones que definieron al “Estado
benefactor” en el nivel federal. Al mismo tiempo que los gobiernos estatales y
locales tienen una amplia gama de servicios que cubrir y problemas que enfrentar,
también cuentan con un limitado conjunto de herramientas y recursos para pro-
mover el desarrollo social y econémico. Tanto el énfasis que se pone en los progra-
mas, como el nivel de transferencia de pagos que se les asigna especificamente,
la mayorfa de las veces estdn determinados por el gobierno federal y, en muchas
ocasiones, en conflicto con las prioridades de los gobiernos locales. A pesar de
que el tema de la brecha digital ha sido colocado en la agenda publica y se le ha
analizado con claridad en programas federales de investigacion adscritos a la NTIA,
el nivel general de apoyo federal a los programas que buscan solucionar la brecha
digital ha sido muy limitado.

La variedad de formas de acciones gubernamentales y respuestas creativas que
se han desarrollado para enfrentar la brecha digital pueden verse, en parte, como
una respuesta al limitado apoyo y desempefio federal.
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Los mecanismos no gubernamentales o asociaciones publico-privadas fueron
propuestos inicialmente como una forma para determinar las necesidades y respues-
tas de cada comunidad ante los asuntos relacionados con la brecha digital. Actual-
mente, el apoyo de los socios privados es también importante como fuente de
financiamiento para los programas. Los gobiernos locales y sus dependencias (por
ejemplo escuelas, hospitales y bibliotecas) estan siendo alentados a asociarse con
el sector privado en actividades tales como la realizacién de programas educativos o
de capacitacion, y para discutir metas especificas, asi como los objetivos de los
programas. De manera irénica, aun cuando la brecha digital se presenta como uno
de los problemas mas preocupantes de la presente generacién, el sector del volun-
tariado estd llamado a ser la principal modalidad de respuesta. Las comunidades
latinas de California y Texas han emprendido una amplia gama de iniciativas
locales, estatales y nacionales para obtener el apoyo del sector ptblico, asi como
fondos de instancias privadas para ampliar el acceso a los nuevos servicios de me-
dios de comunicacion e Internet.

Al mismo tiempo, las comunidades fronterizas latinas de Texas y California
enfrentan algunos retos distintos de los de otras comunidades con bajos niveles de
acceso a Internet, y estos retos plantean un nimero de interrogantes que requieren
ampliar las investigaciones. Los resultados del estudio realizado por la Universidad
de Texas indican que el lenguaje, cuestién que uno esperarfa que fuese una de las
barreras principales para impedir el uso de Internet, no fue enlistado como una de
las principales razones esgrimidas, aunque 37 por ciento de los encuestados declar6
que incrementarfa su uso de Internet si su contenido estuviese en espafiol. De
forma similar, el informe del Cultural Access Group identific6 asuntos tales como
el costo o la falta de linea telefénica como barreras para el uso, mientras que quienes
respondieron el cuestionario en espafiol fueron los “mds entusiastas para alabar
los aspectos positivos de Internet” (Tseng 2001, 26). Dado el gran y creciente
ndmero que constituye la poblacion latina en Estados Unidos, la preferencia
sobre el uso del espafiol y el inglés en Internet por dicha poblacién requiere una
mayor investigacion y estudios para la conformacion de politicas publicas.

Volviendo a algunos de los temas acerca de las comunidades fronterizas plan-
teados anteriormente en el presente articulo, asi como a los vinculos con otros lu-
gares de América del Norte o el mundo que mantienen los miembros de la comu-
nidad latina, se plantean varias interrogantes. Strover y Straubhaar (2001) han
subrayado la cuestion del capital cultural y han hecho un llamado para ahondar en
la investigacion sobre las razones por las que las personas utilizan o no los nuevos
servicios de medios de comunicacién y de Internet. Asi, si los principales vinculos
sociales de los latinos son con personas de México u otros paises que tienen bajos
niveles de acceso o carecen de herramientas para la comunicacién en Internet,
esto podria significar que algunas de las principales razones para conectarse en
linea no son relevantes. Estas cuestiones contribuyen a generar dudas acerca del
grado en que podra enfrentarse de forma efectiva el problema de la brecha digital
en la comunidad latina de Estados Unidos, y de la promocién de un mayor uso a través
de técnicas de la mercadotecnia, e incluso de la cooperacién puiblico-privada.
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