INVESTIGACION DOCUMENTAL

Sélo hasta el momento de escribir el trabajo recepcional tomamos conciencia
del proceso de investigacion, pero, de hecho, es una labor que hemos des-
empefiado empiricamente durante toda nuestra formacién escolar. En los
trabajos monograficos, dicha experiencia se academiza y cobra rigor, como
se menciono al inicio. Por todo ello, en realidad no hay instante preciso para
iniciar la etapa del proceso de investigacion documental, como tampoco existe
un momento para detenerla.

En verdad, lo regular es que quien investiga consulta fuentes “desde siem-
pre y por siempre” y no hay un punto ideal para marcar las fronteras “de tal
a tal periodo”. Mds adelante hablaremos, sin embargo, de que también toda
actividad racional tiene limites y los sefialaremos; mientras tanto, basta decir
que siempre conviene que quien investiga esté alerta ante su tema y asi se man-
tenga con respecto a todas las fuentes que le pueden ser ttiles: libros, videos,
sucesos en nuestro campo de estudio, noticias, etcétera.

Cuando iniciamos la investigacion, debemos lanzarnos en busca de los
documentos que se convertirdn en nuestro corpus. El material puede estar
disperso en libros, revistas, periédicos, bancos de datos, discos compactos o
hasta en videos y peliculas.

Esta parte del proceso de investigacion comprende varios pasos: prime-
ro, la deteccion del material; luego, su clasificacion y organizacion segtin el
tipo de fuente y la clase a la que corresponda, ya que puede tratarse de fuentes
directas, es decir, los textos que vamos a analizar— como indirectas o contex-
tuales —que pueden ser materiales histéricos, teéricos o criticos—. Des-
pués sigue la lectura y consignacién del material en el fichero de trabajo,
todo ello con vistas a la redaccion de los resultados, que serd la culminacién
de este proceso.
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Diseiio de la estrategia de busqueda

Para no estar dando palos de ciego cuando busquemos el material que nos
servird como sustento, debemos tomar en cuenta la clase de investigacion
que vamos a realizar. Recordemos que no es lo mismo una de tipo histérico que
otra de critica literaria o que una mds de estudios culturales; es decir, no es
igual analizar la revista Taller para, a partir de sus lineas editoriales, recons-
truir las caracteristicas generacionales de Octavio Paz y sus coetdneos, que
estudiar Primeras letras de este autor para descubrir los rasgos caracteristi-
cos de su obra temprana o buscar su impacto editorial y la recepcion, por
ejemplo, en distintos paises de habla hispana. En resumen, deberemos acudir
a variadas fuentes para obtener el resultado esperado en cada caso.

El objetivo general de nuestro trabajo determinard el tipo de fuentes re-
queridas; no todas sirven para fines diversos ni pueden aplicarse los mismos
métodos de andlisis para todos los objetivos, por eso es indispensable tener
muy claro, y siempre presente, el objetivo general.

Por ejemplo, si queremos escribir una resefa critica sobre la obra narra-
tiva de Ricardo Garibay, podriamos elegir tres de sus novelas y una de sus
recopilaciones de cuentos, y es todo. Si el objetivo es detectar en su produc-
cién algunas de sus posiciones e influencias en el mundo intelectual mexica-
no, tendrfamos que seleccionar una de sus novelas, algunos de sus cuentos
y anadir otras fuentes, como las entrevistas que concedi6, sus participaciones
en la radio, reportajes o criticas publicadas en prensa, etcétera.

LA BUSQUEDA TRADICIONAL

¢Hacia dénde debemos dirigirnos cuando comenzamos a investigar? En rea-
lidad, todo depende del tipo de investigacion y de si necesitamos acudir a
fuentes primarias o secundarias.

Las primarias son las de primera mano. Asi, cuando se trata de elaborar
una critica literaria, esas fuentes serdn las obras por analizar. Si el trabajo es
acerca de un autor o autora, entonces las fuentes primarias serdn todos sus
textos. Cuando estemos haciendo historia de la literatura, serdn las que in-
cluiremos en el periodo por resefar. Si se trata de estudios culturales, ten-
drfamos que conocer dénde fue publicada la obra, por cudles editoriales, si ha
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sido importada o impresa en el extranjero. Asi pues, cuando estamos hacien-
do estudios literarios, el texto es siempre la fuente primaria.

Por ejemplo, en caso de hacer historia de la literatura en el siglo xix en
México, las fuentes primarias serdn tanto los libros publicados como las
fuentes inéditas presentes en el Archivo General de la Nacién o las que en-
contremos digitalizadas en algtin repositorio. Cuando hagamos critica litera-
ria de Rosario Castellanos, las fuentes primarias serdn todos sus textos. Si
se trata de un estudio sociocritico, lo seran las novelas pertenecientes al
género conocido como “libro vaquero”, y asf; sin embargo, no debemos olvi-
dar que las obras se producen dentro de una tradicion y van generando una
especie de dilogo tanto con la teoria que desentrafia sus caracteristicas como
con la critica que la interpreta y valora. Entonces, para no terminar descu-
briendo el hilo negro, es muy importante situarnos como parte de la tradicién
y participar en el didlogo; es decir, es indispensable conocer lo escrito sobre
nuestro objeto de estudio; por ello, debemos acudir a las fuentes secundarias
para apoyar en ellas nuestras ideas.

Estas fuentes son producto del trabajo de las y los investigadores, criti-
cos, ensayistas, historiadores de la literatura o de estudiosos de cualquier
otra disciplina. Sus opiniones, muchas veces basadas en anos y afios de iry
venir de un autor(a) a su obra y a su época, pueden ayudarnos a confirmar lo
que vamos descubriendo a través del andlisis de las obras y, ademads, susten-
tar nuestras interpretaciones.

Las fuentes secundarias son las que van formando el canon y podemos
encontrarlas no sélo en libros, sino también en revistas especializadas, suple-
mentos culturales, secciones de cultura en los periédicos, y son de varios tipos:
los libros —tanto de teorfa como de critica o historia de la literatura—, que
generalmente nos ayudan no s6lo con su andlisis e interpretacion de la obra,
sino también con datos sobre el autor, bibliografias de fuentes primarias y
secundarias, y referencias cruzadas; los articulos especializados, mds cortos,
pero que trabajan en profundidad los temas y rescatan aspectos no estudia-
dos antes; las resefas, escritos mds coyunturales, pero a veces con una carga
axiolégica mds evidente.

Entonces, para iniciar el viaje de la investigacion debemos echar a nues-
tra mochila, en primer lugar, los textos literarios o fuentes primarias, que
son los mapas para guiarnos y, en segundo lugar, las secundarias, que serdn

la brijula que nos dird si vamos bien o nos regresamos.
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Para encontrar las fuentes primarias, debemos haber delimitado muy bien
nuestro tema y sus alcances (perdén por la machaconeria, pero recordemos
el capitulo primero). En relacion con las secundarias, los catdlogos digitales
de las bibliotecas pueden allanarnos el camino. En la mayoria de las ocasio-
nes ya no es necesario acudir a los indices ubicados en las hemerotecas para
encontrar las revistas especializadas: los bancos de datos nos permiten bus-
car por tema, autor, titulo y cruzar conjuntos, de tal modo que la computa-
dora peina la informacién y nos dice dénde han sido publicados los articulos
que convienen a cada tema. Mds adelante indicamos algunos de los bancos
de cémputo mds utilizados para literatura; sugerimos aqui los acervos de las
bibliotecas de la unam, El Colegio de México, la Universidad Iberoamerica-
na y la Universidad Auténoma Metropolitana (las uam), ademds de las de
todas las instituciones universitarias de los estados.

Creemos importante sefialar algo que tal vez parezca obvio: aunque es-
temos adscritos a una institucion, las bibliotecas y hemerotecas de las otras
también estdn a nuestra disposicion. En muchos casos, usarlas es tan sencillo
como presentar una identificacion con fotografia en la entrada. Claro, la con-
sulta deberd hacerse en sala o tendremos que recurrir a la fotocopia, en caso
de que no se trate de fondos reservados, donde es posible pagar por la digitali-
zacion del material —como sucede en la Hemeroteca Nacional situada en
Ciudad Universitaria—. También existe el préstamo interbibliotecario que,
en el caso de muchas universidades y centros de investigacion, puede ser
hasta internacional.

Es importante recordar que encontraremos mds eficientemente la infor-
macién segtin la estrategia de bisqueda. Mientras mds especifica sea ésta,
mads precisos serdn nuestros hallazgos y el tiempo estard mejor empleado.

Una vez que hayamos comenzado a encontrar datos ttiles, es recomenda-
ble consignar la informacién completa en un fichero de trabajo y registrarlo
en el control de textos. Estos materiales nos ahorrardn vueltas a la biblioteca
y pueden salvarnos de olvidos imperdonables. Més adelante presentaremos
una serie de consejos practicos acerca de como se debe consignar la infor-
macion completa tanto de las fuentes primarias como de las secundarias; qué
datos tanto de la bibliografia como de la hemerografia se deben anotar.
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BUSQUEDAS DIGITALES

Hoy en dia las publicaciones digitales superan a las impresas y, en términos
de accesibilidad e inmediatez, suelen aventajarlas; sin embargo, debe quedar
claro que ninguna investigacion literaria puede prescindir de libros o revis-
tas impresos ni, naturalmente, de las bibliotecas. La bisqueda de materia-
les en linea es s6lo una parte de la investigacion, y ésta suele iniciar con una
bisqueda muy general en internet que arrojard millones de resultados y, en
el mejor de los casos, sélo servird para proporcionar una idea vaga de cudn-
to le concierne (o no) nuestro tema al mundo cibernético. Por ello, lo mejor
es pasar directamente a los exploradores académicos; no obstante, ya sea
que se quiera empezar con una revision panordmica o emprender de inme-
diato una busqueda especializada, sugerimos que antes de teclear las pala-
bras clave se exploren las sugerencias de uso del motor de busqueda que
utilizaremos. Algunos, por ejemplo, son sensibles a maytsculas y acentos,
mientras que otros no. En buena parte de ellos, ademds, funcionan los ope-
radores booleanos, palabras o simbolos que conectan de forma légica tus tér-
minos clave para asi ampliar o reducir los resultados. Aqui mostramos sélo los

maés utilizados:

e Comillas " si se agregan comillas a las palabras clave apareceran sélo
los registros que contengan los términos introducidos juntos, en la misma
frase y en el mismo orden (restringe la busqueda).

Ej. “Rulfo fotégrafo”

® AND: recupera s6lo los registros que contienen todas las palabras soli-
citadas (restringe la busqueda).
Ej.: écfrasis AND intermedialidad

® Or: recupera los registros que contienen cualquiera de las palabras
solicitadas, aunque no aparezcan ambas (amplia la bisqueda).
Ej.: hermenéutica OR interpretacién

® NOT: recupera los documentos que cumplen con la primera condicion,
pero no la segunda (condiciona la busqueda).
Ej.: narcoliteratura NoT Elmer

Existen también otros operadores booleanos que pueden ayudar a de-
terminar el orden, la alternancia o la relacién entre las palabras clave, pero
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debemos primero explorar cuéles funcionan en el motor de bisqueda en
cuestion. Utilizados en conjunto y de manera correcta, estos atajos pueden
ayudarnos a refinar la exploracion.

Ahora bien, no sélo se trata de reducir la descomunal cifra de resultados
que puede arrojar una bisqueda en linea, sino de obtener materiales perti-
nentes para la investigacion. Una habilidad clave en los tiempos reinantes
de la web es aprender a distinguir la informacién confiable, con sustento aca-
démico, de la que no lo es. En las bisquedas directas en internet encontrare-
mos desde libros que son ya del dominio ptiblico hasta articulos sobre temas
muy diversos, y la ventaja es que encontraremos materiales completos listos
para guardar y consultar cuando haga falta; la desventaja es que muchas veces
el maravilloso hallazgo resulta, hasta cierto punto, engafioso, pues de diez o
quince materiales encontrados quizd uno serd bueno y los otros, paja. Otra
desventaja es que, en su mayorfa, la informacién en la web es de coyuntura, es
decir, si estamos estudiando una obra no tan reciente seguramente encon-
traremos informacion tangencial y no de gran utilidad.

Naturalmente, conforme avanza el tiempo y las fuentes se multiplican,
las busquedas se vuelven mds complejas. Y, de nuevo, no es lo mismo inves-
tigar para un trabajo final que para una tesis de grado. La mejor manera de
evitar las trivialidades o la informacién sugerente, pero poco confiable, como la
que obtendremos de la primera enciclopedia virtual de acceso absolutamen-
te democrdtico (Wikipedia), es echar mano de las herramientas de busqueda
especializada. Las de mas facil acceso son los buscadores de alto espectro.
Aqui te recomendamos dos: Google Académicoy Microsoft Academic.

Ambos permiten hallar informacién especializada de manera sencilla
sobre un gran nimero de disciplinas y en fuentes académicas como libros, ca-
pitulos, articulos y tesis. Ya que ordenan los resultados segtin su relevancia,
las fuentes mads citadas aparecerdn al inicio. Para obtener mas provecho de estas
herramientas, ademds de utilizar operadores booleanos, es importante reali-
zar las busquedas variando las palabras clave. Suele suceder que un término
tedrico, por ejemplo, tenga sinénimos. Los resultados se multiplicaran si in-
tentamos con la traduccién a otros idiomas de dichas palabras. Si no se domi-
na el inglés o alguna otra lengua extranjera, éste seria el momento de hacer un
esfuerzo. Desgraciada o afortunadamente, las universidades de Estados Uni-
dos son las que mds documentos digitalizados poseen, por ello muchos de los
documentos académicos no estdn en espafiol.
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Un problema con ambas plataformas es que no todas las publicaciones
arbitradas son de acceso directo. Para revisar algunas de ellas se necesita una
suscripcion o s6lo tendremos el resumen (abstract); si éste es el caso, no
hay que perder la esperanza de encontrar ese material en otros recovecos de
la internet, comtinmente en bases de datos de las cuales haremos mencién
mads adelante.

Ademids de estos buscadores, algunas sugerencias mds resultan ttiles para
encontrar fuentes digitales. La primera es una mezcla de lo académico y lo
comercial, entre biblioteca y librerfa: Google Libros.

Esta herramienta buscard los libros que contengan las palabras clave y,
si el editor(a) o autor(a) ha otorgado permiso a Google a través del Programa
de Afiliacion (los libros provienen tanto de los editores como de las bibliote-
cas), podremos leer en pantalla algunas paginas completas. Ademads, si no
estd protegido por derechos de autor, podremos hojear el libro completo.
En todos los casos, hay vinculos que enlazan directamente con librerias en li-
nea en las que podriamos comprarlo y otros que nos llevan a bibliotecas donde
podriamos pedirlo prestado. Una advertencia: citar un texto al que sélo tene-
mos acceso restringido puede ser problematico; una afirmacién en una pé-
gina disponible puede ser desmentida en una que no podemos leer porque la
vista previa no lo permite. A menos que aparezca completo, Google Libros
es una herramienta para saber si un libro nos resultara til, pero que debe-
mos buscar completo en otro lugar.

Si lo que se necesita es un corpus bibliogréifico en espanol, hay un im-
portante acervo en la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, un ambicioso
proyecto de edicion digital del patrimonio bibliogrifico de la cultura espa-
fiola e hispanoamericana cuya meta ha sido recopilar las obras mas destaca-
das de las tradiciones literarias en espafiol, asi como recursos bibliogréficos
para lograr aproximaciones criticas e histéricas. Dentro de dicho acervo pode-
mos encontrar la Biblioteca Americana, que contribuye al conocimiento de
la realidad cultural, politica, social y literaria de Hispanoamérica.

En caso de necesitar algtin material sobre cinematografia para nuestra
investigacion, la herramienta méds completa (aunque no hay que fiarse de sus
resefas, que son incluidas por los usuarios con base en el gusto personal)
es la base de datos de Internet Movie Database (1mpb). Al igual que con el
buscador de libros, aqui encontraremos un fichero gratuito, con filmografias
muy nutridas y nexos que nos llevan a la obra completa de un director, por
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ejemplo, o al curriculum de una actriz, pero también a portales donde podre-
mos adquirir el material multimedia.

Ahora bien, aunque nos encontremos en la etapa de busquedas digita-
les, la solucion a la mayoria de los inconvenientes que hemos mencionado es
trabajar en la biblioteca de una institucion; las universidades, por ejemplo,
estdn suscritas a bases de datos de publicaciones arbitradas de manera ins-
titucional. Conectarnos desde la red o el equipo de computo de una biblio-
teca suscrita podria permitirnos el acceso a articulos sobre literatura indexados
en bases de datos como MLA (Modern Language Association), Citas Latino-
americanas en Ciencias Sociales y Humanidades (Clase), Scopus, EBsco-
host, JsTOR, Dialnet, Redalyc, SciELO y otras.

Cada institucion tiene sus propios acervos digitales y conviene explorar
cudles nos pueden resultar ttiles. Para fortuna de muchos, la unam, ademads
de herramientas exclusivas para su comunidad universitaria (como el acceso
remoto a recursos electrénicos), proporciona libre acceso a otras como caté-
logos de libros, revistas o tesis. La Direccion General de Bibliotecas de la unawm,
ademds, ofrece un servicio de busqueda especializada a todo aquel que lo so-
licite mediante un formulario que se localiza en su pdgina y ya cuenta con
una aplicacién para teléfono o tableta. Una vez que enviamos la consulta, el
personal hard la bisqueda y recuperacién de informacion sobre el tema en
recursos especializados como catdlogos institucionales, bases de datos, indi-
ces, repositorios etc., y, luego de unos dias de espera, hard llegar a nuestro
correo electrénico un listado de referencias bibliohemerogrificas segtin los
criterios de busqueda que indicaste en el formulario: idioma, tipo de docu-
mentos, cobertura temporal, etcétera.

Por supuesto, la gran ventaja de aprovechar la tecnologia es que queda-
ron lejos los dias en que las y los investigadores terminaban con las manos
negras por la tinta de los periédicos o cansados de batallar con los mil incon-
venientes del microfilme; tampoco tenemos que trasladarnos a ningtin lado
y, por supuesto, los rastreos se hacen con mayor velocidad; sin embargo, otros
peligros acechan a quien investiga hoy en dia: los virus que desaparecen archi-
vos si existen y lo mejor sera tener siempre un antivirus actualizado y respaldo
de todos nuestros avances en memorias UsB y plataformas de almacenamiento
en la nube como Dropbox, Drive o iCloud.

Finalmente, el inconveniente mayor del trabajo frente a una computadora

no estd en la tecnologia misma, sino en el uso que le damos. Si en las pesta-
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fias de nuestro explorador compiten bases de datos contra redes sociales,
nuestra investigacion corre el peligro de caer en los pantanos de la procras-
tinacién. Mds importante que las habilidades investigativas, un trabajo final
0 una tesis requiere siempre de un poco de disciplina y fuerza de voluntad.

La elaboracion del fichero: dos posibilidades

Varios tipos de ficha se elaboran en una investigacion. Iremos revisando ejem-
plos, pero principiamos con algunas generalidades. Podemos redactar las
fichas a mano o en computadora, pero, por motivos de seguridad y accesibi-
lidad, recomendamos que si elegimos lo segundo, recordemos imprimir gra-
dualmente los registros. El fichero debe hacerse siempre en hojas sueltas,
porque s6lo asi podremos manipularlo con facilidad. Es obvio que la informa-
cién se va escribiendo en las fichas conforme se va encontrando; sin embargo,
al finalizar la investigacion no se organizard igual, pues el modo inicial variard
casi en su totalidad.

El fichero consta basicamente de los siguientes tipos: bibliograficas, he-
merograficas; de fuentes como la radio, la television, el cine y la internet; de
entrevistas y las de trabajo.

Es muy importante resaltar que el orden de los datos en las fichas no es ca-
prichoso, sino sistemético. Es lo que da la indispensable congruencia a la infor-
macion; asi pues, para cada dato deberd respetarse el “entrecomillado”, la
cursiva o el uso —que no es indistinto— de los diferentes signos de puntuacion.

Cabe mencionar que, en algunos sistemas de fichado, las cursivas se su-
plen por el subrayado. Atencién: las negritas no equivalen a la letra cursiva
ni al subravado.

También nos parece pertinente hacer dos o tres notas al calce, que ser-
virdn para los dos sistemas de fichaje que presentaremos: los nombres de los
autores en libros colectivos deben consignarse en el mismo orden en que apa-
recen en la portada interior; los de las editoriales han de anotarse como, por
ejemplo, Porrtia, no Ed. Porrda, S.A. de C.V,, porque deben suprimirse tanto
la palabra “editorial”, como las abreviaturas del tipo de sociedad mercantil.

En espafiol, sélo las iniciales y los nombres propios se escriben con ma-
yuscula; los meses o los dfas, jaméds. Como estamos citando en espafiol, los
nombres del lugar de edicién se escriben en este idioma.
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LA TRADICIONAL LITERARIA

Existen varias formas de consignar fuentes para trabajos literarios; mas ade-
lante en este libro describiremos el sistema mLA, que utilizan bdsicamente
las publicaciones académicas y universidades estadunidenses, aunque tam-
bién algunas mexicanas, y el del Manual de estilo de Chicago.

Principiamos por las fichas bibliogréficas, puesto que es el primer ma-
terial que se consulta y debe registrarse. Debe significa DEBE. Nunca sabe-
mos si al terminar el trabajo tendremos tiempo para ponernos a perseguir la
ubicacion de cada texto consultado con el fin de recuperar los datos que no
capturamos adecuadamente.

Una puntualizacion mds, al escribir la bibliografia, debemos usar san-
grfa francesa, que es la que aparece en los ejemplos de ficha, pues ésta dejard
libre, para su facil reconocimiento, el apellido del autor(a). Y, aunque parez-
ca muy obvio, atencién: la bibliografia va sieMPRE en orden alfabético y, por

favor, no la numeremos.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Contienen los datos a partir de los cuales identificamos nuestro material de
investigacion en libros, revistas o cualquier otro medio. Es conveniente pre-
sentarlas en orden alfabético, con base en el apellido del autor, ademds, si
se realiza con este formato, también funciona para la bibliograffa al final de
cualquier texto académico.

Libro de autorfa individual
Apellido, Nombre. Libro. Lugar: Editorial, afio.

Libro en coautoria

Apellido, Nombre, Nombre Apellido, Nombre Apellido, Nombre Ape-
llido y Nombre Apellido. Libro. Lugar: Editorial, afo.

Compilacion o libro colectivo
Apellido, Nombre. “Titulo del capitulo”. En Libro, editado por Nombre
Apellido, #. Lugar: Editorial, afio.
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Libro electrénico
Apellido, Nombre. Libro. Lugar: editorial, afio. Microsoft reader e-book.

Revista académica
Apellido, Nombre. “Articulo”. Revista académica volumen, no. (afio): #.
Apellido, Nombre. “Articulo”. Revista académica volumen, no. (afio), #,

doi: /http://

Fichas hemerogréficas
Revista
Apellido, Nombre. “Articulo”. Revista. Fecha.

Periédico
Apellido, Nombre. “Articulo”. Periddico, fecha.
Apellido, Nombre. “Articulo”. Periddico, fecha. http://

Resenia
Apellido, Nombre. Resefia de Titulo, de Nombre Apellido. Revista o su-
plemento de periddico. Fecha.

Tesis
Apellido, Nombre. “Titulo”, Tesis de licenciatura/maestria/doctorado,
Universidad, afio.

Ficha de pelicula
Pelicula, dirigida por... (Lugar: Compania productora, afo), bvb/Blu-ray/
Netflix/Hulu.

Programa de television
“Episodio”. Programa, temporada #, episodio #, dirigido por... (Lugar:
Cadena emisora, afio), bvb/Blu-ray/Netflix/Hulu.

Cancién o pieza musical
Apellido, Nombre (del intérprete). “Cancién”, de Nombre Apellido (del
compositor). Disco, compaiiia productora, afio, cp/i Tunes/Spotity.
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[MPORTADO DE LAS CIENCIAS SOCIALES:
EL MANUAL DE ESTILO DE CHICAGO

El Manual de estilo de Chicago es un texto muy completo para organizar
aparatos criticos y establece las normas mas seguidas en trabajos de cien-
cias sociales. La guia que aqui presentamos es una adaptacion de la que el
mismo grupo de editores ha publicado en la pagina del Chicago Manual of
Style. Para la organizacion de aparatos criticos, ese texto propone agruparlos
en dos sistemas: el que corresponde a las humanidades (de notas a pie de
pégina y bibliografia) y el sistema de autor-fecha. Nos concentraremos ahora
en este tltimo, mucho mas conciso y que ha sido utilizado tanto en las cien-
cias naturales como en las sociales, donde la actualidad del conocimiento
se considera fundamental.

En el sistema autor-fecha las fuentes se citan de manera abreviada dentro
del texto, entre paréntesis, con el apellido del autor y el ano de publicacién.
Al final del trabajo, la informacion de los paréntesis se amplia en una lista de
referencias que provee la informacion biblio o hemerografica completa.

Cabe aquf hacer algunas precisiones antes de poner los ejemplos. Don-
de escribimos pdgina no quiere decir que se cite pdgina tal; se debe poner el
nimero peldn, al igual que cuando ponemos el afio. En las referencias fina-
les, también se utiliza la sangria francesa para que resalte el apellido con el
cual identificamos a los autores.

En este sistema de citacién, las notas a pie se usan exclusivamente para
comentarios al calce; tal vez aclaraciones o alguna digresion derivada del
hilo del texto. Nunca, pero nunca, se usan para sefialar las referencias.

LOS PARENTESIS EN EL TEXTO Y LA REFERENCIA COMPLETA

Es indispensable recordar que en este sistema los datos del autor(a) y la fe-
cha de la publicacién citada se incluyen dentro del cuerpo de nuestro docu-
mento y que las referencias biblio o hemerogréficas completas se incluyen
aparte, al final del texto, en orden alfabético, empezando por el apellido del
autor(a). Para darle sentido a la explicacion y debido a la extrema concisién
del sistema, aqui aparecerdn juntos el paréntesis y la referencia.
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Libro de autorfa individual

Paréntesis

(Apellido afo, #)

Referencia

Apellido, Nombre. Afto. Libro. Lugar: Editorial.

Libro en coautorfa

Paréntesis

(Apellido et al. Ano, #)

Referencia

Apellido, Nombre, Nombre Apellido, Nombre Apellido, Nombre Ape-
llido y Nombre Apellido. Afio. Libro. Lugar: Editorial.

Compilacion o libro colectivo

Paréntesis

(Apellido afo, #)

Referencia

Apellido, Nombre. Ano. “Titulo del capitulo”. En Libro, editado por
Nombre Apellido, #. Lugar: Editorial.

Libro electrénico

Paréntesis

(Apellido afo, cap.)

Referencia

Apellido, Nombre. Afio. Libro. Lugar: editorial. Microsoft reader e-book.

Revista académica

Paréntesis

(Apellido ano, #)

Referencia

Apellido, Nombre. Afio. “Articulo”. Revista académica volumen (ntime-
ro): #.1

Apellido, Nombre. Afo. “Articulo”. Revista académica volumen (ntimero):

#, doi: / http://

! En el caso de revistas académicas, el niimero entre paréntesis va solo, sin la abreviatura “Ntim.”.
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Revista

Paréntesis

(Apellido afo, pagina)

Referencia

Apellido, Nombre. Afio. “Articulo”. Revista. Dia del mes.

Periédico

Paréntesis (Apellido afio)

Referencia

Apellido, Nombre. Afo. “Articulo”. Periddico. Dia del mes.
Apellido, Nombre. Afto. “Articulo”. Periddico, Dia del mes, http://

Resenia

Paréntesis

(Apellido afo, pagina)

Referencia

Apellido, Nombre. Afio. Resena de Titulo, de Nombre Apellido. Revista

o suplemento de periddico. Dia del mes.

Tesis

Paréntesis

(Apellido ano, pdgina)

Referencia

Apellido, Nombre. Afio. “Titulo”, Tesis de licenciatura/maestria/docto-
rado, Universidad.

Ficha de pelicula

Paréntesis

(Pelicula afio)

Referencia

Pelicula, dirigida por... (Lugar: Compafia productora, afio), bvb/Blu-
ray/Netflix/Hulu.

Programa de television
Paréntesis

(“Episodio” afo)
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Referencia
“Episodio”. Programa, temporada #, episodio #, dirigido por... (Lugar:
Cadena emisora, afo), bvb/Blu-ray/Netflix/Hulu.

Cancién o pieza musical

Paréntesis

(“Cancién” afio)

Referencia

Apellido, Nombre (del intérprete). “Cancion”, de Nombre Apellido (del
compositor). Disco, compaiifa productora, afio, cb/i Tunes/Spotify.

Creemos muy importante senalar que, ante todo, lo que uno debe hacer
es elegir y utilizar un sistema y nada més que uno; es decir, no revolver el de
Chicago con el MLA 0 con otro. Ya que en este asunto de los aparatos criticos
no queda mds remedio que memorizar, un buen consejo es acercarse al que
consideremos mds sencillo. Como lo fundamental aqui es ser congruentes
y consistentes del principio al final, hay que ser realistas y apegarnos a la f6r-
mula de la cual estemos absolutamente seguros(as). Existen sistemas que
pueden ser mds practicos y menos farragosos; sin embargo, estamos conven-
cidas de que el mejor es el que podemos aplicar sin dudas, mds adelante se
mostrard como funciona el MrA. Cada quien escoge del mend.

Registro y ordenacion de materiales

Una vez que hemos detectado las fuentes necesarias para emprender el ob-
jeto de estudio y que las tenemos clasificadas, la lectura del material deberd
ser consignada en un fichero mds completo. Cuando se habla de lectura del
material, nos referimos a la de libros y a la de cualquier otro tipo de texto, sea
éste impreso (periddicos, revistas, etc.), tritese de grabaciones de video y
audio, entrevistas (impresas, grabadas u orales), encuestas o trabajo de campo;
debemos también incluir visitas y busquedas que arrojan un resultado nega-
tivo, pues estos datos también pueden llegar a ser importantes.
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[LAS FICHAS DE TRABAJO

En las fichas de trabajo consignamos el contenido de la investigacién. Para

que nos sean verdaderamente utiles, debemos dejar muy claros varios datos

en ellas, tanto de la propia informacion como del lugar donde se registra:

En la parte superior derecha, se anota completa la ficha bibliografica
(o del tipo que corresponda segtin la fuente) de donde estamos to-
mando la informacién. Cuando la fuente se repita, para fichas sucesi-
vas basta con el inicio de los datos necesarios y marcar la numeracion
progresiva.

En la parte superior izquierda, se consigna el tema que vamos a desa-
rrollar en la ficha, es decir, de qué vamos a hablar en ella. A partir de
este dato se puede dirigir mucha de la informacion, a capitulos o a in-
cisos del esquema previo si ya tenemos uno.

En el espacio del contenido, cuando se trate de citas extraidas textual-
mente de nuestra fuente, deberd delimitarse con comillas y al finali-
zar se sefialard entre paréntesis la pdgina de la cual fue tomada.

Hay que ir haciendo los comentarios y reflexiones relacionados con el
contenido de la ficha, con la cita textual empleada o, incluso, por las
dudas que surjan. Agregar este tipo de contenido nos parece de gran
importancia, pues el proceso de reflexion es original y tinico en cada
momento de la lectura y del trabajo de fichar y, por lo tanto, irrepetible.
En necesario marcar de una manera sobresaliente este tipo de infor-

macién a fin de que sea facil distinguirla para la posterior redaccion.

A continuacién ofrecemos un ejemplo de ficha de trabajo en tamano

reducido. Recordemos que la medida usual y mds conveniente es la media

carta y, desde luego, son manuscritas, aunque con la mejor letra posible, ya

que después de una copiosa cantidad es muy fécil que ni nosotros nos en-

tendamos: “:Qué dice aqui?”.
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“Erotismo” (1) Marcuse, Herbert
Eros vy civilizacién (2)

Génesis (3)

El autor desglosa su pensamiento a partir de dos conceptos: ontogénesis
y filogénesis. La primera se refiere al crecimiento del individuo, desde su
primera infancia hasta la adaptacion consciente de su medio social. La se-
gunda, al crecimiento de la civilizacién represiva desde la horda original hasta
el Estado civilizado totalmente constituido. Por la ontogénesis, el padre es el
representante de la familia y el que aplica la represion: es el tirano y el juez,
une el sexo y el orden, el placer y la realidad.(4)

“Tiene que mantener la imagen de represor: reprime y es reprimido” (p. 39)(5)

#EEEEOjo: recordar la clasificacion del erotismo de Fromm en El arte de

amar. Confrontar con Platén en El banquete™****(6)

#HE**Convendra revisar las distintas etapas en el desarrollo del personaje
masculino y ¢c6mo manifiesta su amor conforme a la trama en la nove-
]a¥>ﬁ¥>ﬁ¥ (7)

Etapas (3)

Recursos (3)

alaficha#2(8)

(1)

En el angulo superior izquierdo se escribe el tema del contenido de
la ficha. En muchas ocasiones, esta directriz es ya el titulo de un
inciso o capitulo que se ha trabajado en el esquema previo. Es muy
importante sefialar que se hace una ficha para cada tema y que un
tema puede tener varias fichas; es decir, no se pueden revolver dife-
rentes temas en la misma ficha.

Si las fichas de trabajo son manuscritas, los titulos de las obras o de
otras fuentes se subrayan. Esa es la razén por la que aparecen de la
misma forma los titulos de El arte de amar y de El banquete; después

se trancribirdn en cursiva o permanecera subrayado. En el caso de
fichas elaboradas en computadora, las cursivas son indispensables.
Esta segunda direccion corresponde a subtemas sobre el propio
« . i . . . L . ., .
Erotismo” que se requieran indicar segtin la informacién obtenida

de la misma obra de Marcuse. Pueden ser varias y entonces debera
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indicarse en la siguiente “ficha 2", “ficha 3”, etc., tantas como se ne-
cesiten para continuar con el tema “Erotismo”. Al cambiar éste, aun
cuando se contintie con la misma obra, se abrird otra directriz, por
ejemplo, “Frustracion”, “Dolor”, etcétera.

(4) Todo este cuerpo de texto son las ideas extractadas de la lectura de
Marcuse. Es una glosa o paréfrasis con nuestras propias palabras.
Para realizarla, se requiere de una lectura cuidadosa a través de la cual
se asimilen las ideas del autor(a).

(5) Sélo aquellas frases que sean culminantes, cuya formulacién no po-
damos asimilar y poder comunicar ni siquiera en forma similar, es
lo que constituye la cita textual. Siempre debe escribirse “entre co-
millas” y al terminarla se registra la pagina de su ubicacion.

**%x*(

(6) Con algunas grafias distintivas o la que les salgan muy boni-

tas y rdpido) se abrirdn todos los comentarios personales que nos

sugiera la lectura de la obra que estamos trabajando™****.

(7) lgual pueden referirse a otros autores del marco teérico o contextual
que a cuestiones de la obra literaria que es nuestro objeto de estudio.

(8) Las fichas de trabajo se escriben por ambos lados (por supuesto
esto es imposible en papel reciclado). Al terminarse el espacio, se
indicar4 si hay continuacién 2, 3, etc., a fin de no perder el control

de este material.

Cuando una caja de zapatos estd llena de nuestras fichas de trabajo, la
investigacion esta lista para que redactemos el informe final, tesis, etc. La me-
dida equivale, aproximadamente, a cincuenta cuartillas de fichas de compu-
tadora, que conviene imprimir para continuar con la siguiente férmula.

Al llegar el momento de la redaccién, aunque sea el primer intento, te-
nemos una sugerencia mas: la ficha de trabajo se va subrayando con distintos
colores para reconocer con facilidad cuando la idea, cita textual o comenta-
rio ya ha sido utilizado al redactar el corpus del trabajo y asi evitar que se
repita el material en diversos incisos o capitulos. Las fichas se ven hermosas
con los subrayados en amarillo, azul, rosa. .., pero, sobre todo, tendremos la
plena seguridad de que no estamos utilizando el material por duplicado.

Un consejito: el éxito de un fichero de trabajo radica, en primer lugar, en
especificar lo mds posible el tema de cada ficha porque esto nos permitird,
al final de la recopilacion del material, ordenarlo con base en los temas que
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deseamos desarrollar a lo largo de la investigacion, pero ademds debe ser un
verdadero fichero de trabajo. Cuando leas y fiches, no te dediques s6lo a hacer
una antologia de citas textuales; un mero resumen de lecturas tampoco sir-
ve. Es importante que reflexiones de verdad por qué estés eligiendo guardar
determinada informacién en la ficha. Si estds haciendo el anilisis de una
obra, senala por qué te parece importante marcar un fragmento. No pienses
nunca que se trata de algo obvio. Cuando hayas terminado de fichar, si sélo
hiciste resimenes, sera dificil que recuerdes por qué marcaste una parte de
ese libro o c6mo podrias relacionarlo con el articulo de una revista o con los
datos hallados en aquella entrevista. Una buena ficha de trabajo es aquella
donde le lanzas preguntas al texto e intentas que te las responda: apunta esas
preguntas, aclara lo més posible como llegaste a la respuesta.

En una verdadera ficha de trabajo estés dialogando con todas tus fuen-
tes. Si logras hacerlo, cuando termines tu fichero serd sélo cuestion de orga-
nizarlo en relacién con los temas que te interesaban y tendrds que sentarte,
casi, s6lo a escribirlo en forma de redaccién continua. Un fichero bien hecho
tiene un aparato critico congruente: sabes de dénde proviene toda la infor-
macién que estés utilizando. Ademds, ya tienes ahf organizada la lista de fuen-
tes que consultaste para sélo transcribirla al final de tu trabajo.

CONTROL DE FUENTES

Como ya se dijo, llamamos texto a todo material publicado impreso, grabado,
filmado, etc., que se consulta en una investigacion. Por tanto, en esta hoja de
control igual apareceran libros, peliculas, programas de television o periédi-
cos y revistas. Incluso puede adecuarse con algunas variantes para controlar
el desarrollo del trabajo de campo.

Este control se establece en virtud de la cantidad de textos que deberan
ser consultados y con el fin primordial de ahorrar tiempo y trabajo, que de
otra manera se desperdician, ya que la experiencia nos indica que, a partir
del cuarto o quinto texto, perdemos la capacidad de reconocer los distintos
datos y de ubicar las obras adecuadamente.

El principal objetivo de este cuadro de control es la localizacion gréifica
y pronta de los textos, desde su deteccion hasta el dato que indique el esta-
do de su consulta y trabajo. Se establece como una matriz de doble entrada
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con el fin de que contenga al mismo tiempo los datos mds adecuados para
cada tipo de investigacion.

Tanto los indicadores en cada columna como los rubros horizontales
podran variar, como ya se dijo, pero se somete un ejemplo. La experiencia
ha demostrado que el tamafio debe ser bastante ancho, esto es, con muchas
columnas para aprovechar el maximo espacio donde se puedan indicar los
datos mds importantes de cada proceso. Las hojas de célculo son muy acce-
sibles y ofrecen el formato idéneo para este material.

Autor Titulo  Ubicacion — Indice Lectura  Fichasde  Primera  Redaccion
(1) (2) (3) (4) (5) trabajo  redaccion final
(6) (7) (8)
Bataille, Las Aca:vrl2  Cap.1 15-06-95 3 22-10-95
otras... 23y24 20-06-95 9 26-10-95
Garcia De Propio Todo 10-03-95 18 12-11-95
Ponce, dnima

Elgato  Propio Todo 25-03-95 7 15-11-95
Marcuse, Erosy.. ColMex Cap. Il 10-07-95 5 22-10-95
Cap. IV 15-07-95 7 22-10-95

(1) En la primera columna quedaran registrados autores o fuentes con-
sultadas. Se enlistan conforme se van detectando. Al final, una vez
completo el total de autores, se pueden clasificar en orden alfabético
o segln se dirijan a capitulos especificos de la investigacion.

(2) Se consignan aqui los diversos titulos de cada autor(a). Nuevamente,
subrayaremos el nombre de las obras, puesto que el cuadro se va tra-
bajando en manuscrito.

(3) Esta columna es muy importante, dado que la amplitud de la consul-
ta nos lleva a bibliotecas y otros sitios donde se encuentran los libros
que no son de nuestra propiedad y que debemos, en algtin momento,
volver a revisar o los sitios o repositorios donde los consultamos.

(4) Una vez que se consulta por primera vez el titulo requerido, con el fin
de no desperdiciar tiempo en revisarlo por duplicado, se detectan en
el indice los capitulos o incisos de interés y se registran para ir a su
consulta en el momento conveniente. Esto es de especial interés cuan-
do los titulos se revisan en librerfas, y al no poder comprar el ejemplar,
se busca directamente en la biblioteca o en algtin sitio de internet.
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(5) En la siguiente columna se fechan cada una de las detecciones esta-
blecidas en la columna anterior.

(6) Cuando ya se han realizado las fichas de trabajo, se registra el nimero
de que se dispone.

(7) Conviene anotar cada parte que ya se ha redactado. Légicamente,
no puede hacerse un trabajo riguroso en el que siempre se vaya cum-
pliendo con la redaccion por capitulos progresivos; de tal suerte con-
viene poder revisar de manera fécil dénde estamos, qué conviene atacar
en cada momento y cudles son las ausencias de cada autor o titulo.

(8) La redaccién que hemos llamado “final” lastimosamente no lo es,
pero al menos ya es el primer tratamiento que puede presentarse a
quien nos asesore o dirija la investigacion. Es una manera de alentarnos
en el proceso terriblemente espléndido en el que nos hemos enfrascado.

EL FICHERO EN DISCO DURO Y “DISCO BLANDO”

Nos ha sucedido que algunas y algunos asesorados consideran no del siglo
pasado, sino del antepasado, el andar haciendo fichitas manuscritas en tarje-
tas —o peor, en “hojitas media carta”—, y se lanzan, como buenos represen-
tantes de la actualidad, a meter todo a la computadora. Muy loable. Solamente
que a muchos les ha sucedido que de pronto se le ha metido un virus al
equipo o no tienen luz en el momento preciso y urgente o que...etcétera,
etcétera.

Cuando no aceptamos que nuestro conservador —por no decir anticua-
do—disco blando puede terminar siendo el mds seguro, lo menos que podemos
hacer es tener respaldos cual sillerfa monacal. Esto es, conviene guardar en
una UsB, en la nube (usted decida en cudl prefiere respaldar su trabajo) y, si
disponemos de otra computadora, podemos tenerlo quintuplicado.

La salud mental puede danarse con tanta clonacién, aunque siempre
podrd mejorar, mientras que las pérdidas de materiales son un perjuicio sin
re-me-dio. En caso de hacer varios respaldos, jcuidado al nombrarlos! para
no confundir la versién mas reciente, llena de invaluables correcciones, con
una anterior.

En defensa de la menguante practica de escribir a mano, hay que decir
que, ademds de lo concerniente a la seguridad de nuestra informacion, poner
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a trabajar la pluma detona procesos mentales que el teclado no. Tachar, agre-
gar notas, esquemas y simbologia propia a nuestras fichas son actividades

espontdneas y creativas que sé6lo suceden en el manuscrito.

El cronograma

Aunque se dice que la mds comtn de las funciones de los cronogramas es
no cumplirlos, aun asi recomendamos ampliamente que quien investiga se
fije uno o varios segtin los vaya rompiendo, pero que siempre trabaje contan-
do con el tiempo en toda su labor. En una matriz de doble entrada deberan
consignarse, en maximo tres columnas, las fechas para cumplir cada etapa de
trabajo. Procuremos ser realistas.

Horizontalmente se enlistaran los distintos trabajos determinados como
bésicos y asi se podran conjuntar los tiempos ideales en los que cada proce-
so debera realizarse. Aparece a continuacion un ejemplo que también, obvia-
mente, se cambiard segtin las particularidades propias de cada investigacion.

Fechas de trabajos Ideal Media Mdxima
Dindmica de acercamiento
(1) Seleccién del tema XXXX XXXX XXXX
Delimitacién del tema, XXXX XXXX XXXX
(2) problema de investigacion y objetivos XXXX XXXX XXXX
Corpus hipotético
(3) Esquema previo XXXX XXXX XXXX
(4) Ubicacién de fuentes XXXX XXXX XXXX
(5) Deteccion de bibliografia XXXX XXXX XXXX
(6) Lectura de fuentes y Fichas de trabajo XXXX XXXX XXXX
(7) Primera redaccion XXXX XXXX XXXX
(8) Revisiones XXXX XXXX XXXX
(9) Redaccion final XXXX XXXX XXXX
(10) Entrega XXXX XXXX XXXX

Las tres columnas de fechas nos permiten indicar, en la primera, la ideal
para terminar cada uno de los trabajos indicados; la segunda es la que registra
de manera salomoénica y la que puede irse actualizando conforme nos vamos
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“colgando” y, por dltimo, las fechas de alerta que deberan cumplirse INDE-
FECTIBLEMENTE so pena de muerte. Estas columnas pueden también estipu-
larse por meses: junio, julio, etc., para ir indicando en cada una de ellas las
fechas a que nos podemos — :0 debemos?— obligar.

Por lo que se refiere a los trabajos:

(1) Estos tres pasos guardan una estrecha continuidad, por lo que se
realizan de manera muy continua y se les asigna poco tiempo con el
fin de que el ejercicio cumpla con sus objetivos de la mejor manera.

(2) Al igual que con los procesos anteriores, éstos dos son contiguos y
deben establecerse de la manera mds cercana y rdpida posible.

(3) Aunque se concede una fecha para el esquema previo, las caracte-
risticas de movilidad de este trabajo le impedirdn quedar fijo crono-
légicamente. Los cambios que ird sufriendo afectardn en la misma
proporcion su cronologia, pero esa movilidad no afectard las labores
subsecuentes.

(4) La ubicacién de fuentes requiere bastante tiempo, pues comprende
la revision en las bibliotecas, particulares y publicas, los recorridos por
librerias y casas de amistades (éstas suelen ser muy convenientes).

(5) Esta deteccion, aunque llamada bibliografica, comprende todas las fuen-
tes que habran de utilizarse, las cuales, como ha quedado manifiesto,
pueden ser también hemerogréficas, de video, fono y cinematograficas.

(6) Esta etapa es la mds tardada. Durante su proceso se siguen realizando
busquedas y deteccion de fuentes. Es muy comtin que al estar fichan-
do un libro, nos encontremos con una referencia bibliografica que nos
dirige a otra también interesante, de tal forma que esta etapa concilia o
permite realizar algunas otras de las estipuladas en tiempos previos.

(7) Para este trabajo se requiere una buena cantidad de tiempo, pues es
el equivalente a la obra negra de la construccion. En este primer vacia-
do de las fichas de trabajo se necesita ir organizando y restableciendo
disciplinadamente toda la informacion.

(8) Las revisiones quedan a cargo de los asesores de tesis o comités de
publicacién o de investigadores. Es probablemente el periodo que no
puede controlar el investigador. Paciencia.

(9) Para la redaccion final deberan considerarse las capacidades de quien
escribe, el estilo y la cantidad de citas, epigrafes, etc. que tenga quien in-
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vestigador. Esta etapa no s6lo abarca el tiempo para corregir erratas
y errores, sino para engalanar —segtin las disposiciones personales—
el documento.

(10) 1j; BRAVO !

Entre otras mds, reconocemos que el cronograma brinda tres ayudas
basicas:

a) Opera muy positivamente para resguardarnos de la ambicién de sa-
berlo ToDO acerca del tema propuesto. Les aseguramos que ayuda
bastante al enfrentarnos con la realidad cuando, revisando el control
de tiempos, nos tenemos que preguntar ¢en los cuatro dias que me
faltan para terminar de revisar bibliografia, puedo leerme otras dos
novelas de Carlos Fuentes y la Teoria de la novela de Luckécs?

b) Por el contrario, es muy alentador cuando, ante ese mismo enfrenta-
miento con el cronograma, nos encontramos con que estamos holga-
dos para revisar otro documento que resultaba interesante de acuerdo
con la informacién recopilada en el control de textos y que se habia
soslayado jerdrquicamente.

¢) Cuando las investigaciones deben llegar a término en fechas, sino pre-

cisas si necesarias, nada opera de mejor manera que el cronograma.



