Estados Unidos y México en
la nueva etapa de regulacién
de las telecomunicaciones*

Ana Luz Ruelas

A principios de 1994, el editor de una de las mas prestigiadas
revistas internacionales sobre telecomunicaciones expresd la
preocupacion que existe entre muchos académicos y analistas a
causa de la situacién que actualmente prevalece en este ambito.
Exponia que

mientras contintia la liberalizacién de mercados y la
privatizacion de las empresas estatales, una telarana de
redes de computacion se extiende por el mundo. Las
autoridades nacionales de las telecomunicaciones son
incapaces de controlar ese explosivo crecimiento. No se
ha visto que la creacion de conglomerados de telecormnuni-
caciones con companias de cable para proveer servicios
multimedia _favorezca a las familias con reducciones de
tarifas, pero en cambio si han beneficiado a los manufac-
tureros, a los operadores y a usuarios corporativos; por
gjernplo, la introduccion de television por cable ha dado
la opcion de escoger programas de mayor calidad sola-
mente a un reducido niimero de familias.

El editor plasma un temor: los gobiernos y la industria de
telecomunicaciones estan en peligro de crear una élite global con
recursos economicos y acceso a informacioén, mientras que se
esta condenando al resto del planeta a la informacion "basura".'

Este articulo es parte de los trabajos del proyecto registrado en el Sisterna de

Investigacion del Mar de Cortés (siMac /94/Cs/007).

1. Colin Blackman, "To Have and Have Not", Telecommunications Policy, vol. 18, mim.
1. enero-febrero de 1994, pp. 3-4.
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La preocupacioén de Colin Blackman, el editor de Teleco-
mmunications Policy, deriva principalmente del papel que estan
desempenando los rv.=:gulac101res2 nacionales del sector. Si hace
una década, en las restructuraciones estadounidense e inglesa,
los gobiernos fungieron como rectores en la desregulacién y
privatizacion, ahora su control se ha visto disminuido notable-
mente. La tinica funcién que tienen las autoridades piiblicas en
el sector, la de regular, se ha complicado porque los actores
principales, que antes eran los gobiernos, hoy son empresas
transnacionales que cuentan con mayor capacidad tecnologica,
economica y politica para imponer sus reglas. Ellas practicamen-
te definen los tiempos, areas y condiciones en que deben desar-
rollarse las telecomunicaciones.

La estrategia mas comin que han seguido para imponer
sus norrnas son las alianzas, fusiones y acuerdos interempresa-
riales, y en muchos cases pasan por encima de las decisiones
gubernamentales, leyes nacionales, organismos internacionales
o acuerdos bilaterales. No hay, pues, autoridad alguna que
pueda ponerles coto. Incluso organismos internacionales como
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), cuya fun-
cion es eminentemente técnica y se habia mantenido al margen
de cuestiones politicas, hoy se ha convertido en un promotor de
la desreguilacion y liberalizacion de mercados.”

La tecnologia ha tenido un papel determinante en esta

2. En el caso de México utilizamos el término “regulador” para referimos a las diferentes
autoridades piblicas (Secretaria de Comunicaciones y Transportes —scr—, Secreta-
ria de Hacienda y Crédito Publico —sticp—, Secretaria de Comercio ¥ Fomento
Industrial —Secofi—) que desarroilan funciones relativas a las telecomunicaciones:
asignacion de concesiones y permisos, aplicacion de reglas de competencia, deter-
minacién de normas técnicas, realizacién de negociaciones comerciales con agentes
privados o publicos nacionales y extranjeros. establecimiento de tarifas, aplicacién
de sanciones, vigilancia en el cumplimiento de leyes v reglamentos, entre oiras.

3. Tradicionalmente la Uit recomendaba restricciones en la competenciay liberalizacién
de servicios especializados. Sin embargo, desde 1988 la Conferencia Mundial Ad-
ministrativa Telegrafica y Telefonica cambié recomendando a los paises la meder-
nizacién de los monopolios y que abrieran la pesibilidad de acuerdos voluntarios para
la competencia. Peter F, Cowhey y Jonathan D. Aronson, "Bilateral Telecommunica-
tions", en Albert Bressand y K. Nicolaidis, Strategic Trends in Services, An Inguiry into
the Global Service Economy, Harper and Row Publishers, Nueva York. 1989, pp.
52-53.
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voragine. La variedad de combinaciones tecnolégicas4 principal-
mente entre computacion, informatica, radiodifusion y comuni-
cacion, ha dado lugar a redes integradas por donde circulan
desde nuestras simples llamadas telefonicas hasta imagenes
para television y datos a dispositivos méviles.® En el desarrollo,
administracion y manejo de esas redes, tienen ahora fuertes
intereses distintas empresas (turisticas, de finanzas, banca,
aeronavegacion, prensa, television, industrias manufactureras,
tiendas de mayoreo, etc.), cugas funciones cotidianas y com-
petitividad dependen de ellas.

Otro fendémeno que en los ultimos aros ha complicado la
funcion regulatoria es la creacion de redes globales para servicios
telefénicos internacionales. Estos servicios funcionan por medio
de las configuraciones de las redes que involucran interconexion
en ambos lados, o de principio a fin, y que necesitan-algunas
capacidades de transmision a lo largo de las lineas en el pais de
operacion (aunque no sean propietarios de dichas capacidades).
En el servicio internacional 800, por ejemplo, las companias
inician llamadas y las terminan en el extranjero sin establecer
presencia en la red tradicional y a menudo sin autorizaciéon del

4. No se trata de tecnologias nuecvas. La mas reciente es la computadora, que se
introdujo hace casi medio siglo (1948), el transistor fue disefiado en 1947, el microchip
es de los cincuenta y la television se invento desde 1925, El teléfono es el componente
mas antiguo, entré en operacién en 1876. Sin embargo, lo novedoso son sus diversas
combinaciones tecnologicas que dan lugar a distintos sistemas, adoptando diferentes
nombres: comunicaciones multimedia, autopistas de informacion, plataformas abier-
tas, redes integradas. entre otros.

5. Desde marzo de 1992, en el area metropolitana de Baltimore, Estades Unidos, la
compania telefonica Bell Atlantic instal6 sistemas de computacién moviles gue envian
informacion sobre la red celular sin usar canales de voz. Esta tecnologia transmite
en rafagas o paquetes, usando bandas separadas de las de voz. Por medio de esos
sistemas se olorga a las companias de transporte y a las de mensajeria. servicios
para llevar informacion a los wvehiculos y en los lugares de carga. Los conductores
envian y reciben informacién usando una terminal de computadora mévil conectada
a un radio receptor. The Wall Street Journal, 5 de octubre de 1992.

6. Incluso, muchos investigadores dependen cada vez mas de las bases de datos a las
que se puede acceder a través de las redes telematicas mundiales. Internet, por
ejemplo, cuyos principales usuarios son los acadérmicos, incluye méas de dos millones
de computadoras HOST conectadas a mas de 20,000 redes individuales en 63 paises.
A través del correo electronico el alcance de Internet se extiende virtualmente a 15
millones de usuarios en 137 paises. A. Lyman Chapin, "The State of the Internet”,
Telecommunications, vol. 28, nim. 1, enero de 1994, p. 1.
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regulador o sin atender los requisitos locales de licencias.”

Precisamente, el principal impulsor de estos servicios "sin
fronteras" es Estados Unidos, que propicia medidas como reducir
el déficit que presenta por concepto de pagos de servicio telefoni-
co internacional a las companias telefonicas extranjfaras.8 Los
pagos que las companias de larga distancia de Estados Unidos
hacen a las del extranjero alcanzaron un monto de 3.3 mil
millones de dolares en 1991 y se esperaba que excediera los 4
mil millones de délares para 1994. Mas de la mitad de los pagos
se hacen a diez paises, de los cuales encabezan la lista México,
Alemania y Filipinas. Segin el Departamento de Comercio de
Estados Unidos los desbalances son provocados por prohibicio-
nes regulatorias, dilaciones legales e incertidumbres politicas en
esos paises, que generan complicaciones en el "ambiente de los
negocios”. Ello alienta ciertas estrategias de politica comercial
estadounidense hacia el extranjero, de las cuales no nos ocu-
paremos en este trabajo.9

A continuacién analizaremos los retos que enfrentan los
reguladores de Estados Unidos, a diez afios de haber emprendido
la mas grande restructuracién en su industria de telecomunica-
ciones.

Estados Unidos, desregulacién de facto

En enero de 1982 el gobierno estadounidense cimbré al mundo
empresarial cuando el Departamento de Justicia ordené des-

7. Algunos de esos servicios son: country direct, home beyond, world reach iy home direct,
que se ofrecen en Estados Unidos. World connect de aT&T abarca 70 paises, mMcr world
reach a mas de 160 paises, sprint express también llega a casi todos los paises. Keith
E. Bemard, “New Global Networks Arrangements. Regulatory and Trade Considera-
tons", Telecommunications Pelicy, vol. 18, nam. 5, julio de 1994, pp. 380. 381,
385-387.

8. U.S. Department of Commerce/International Trade Administration, U.S. Industrial
Outlook 1994.

9.  Para una revisién de las estrategias estadounidenses de apertura de mercados de
telecomunicaciones en el extranjero, consiultese Ana Luz Ruelas, "La industria de
telecomunicaciones en Estados Unidos y sus estrategias de negociacion comercial:
experiencias para México". en Barbara Driscolly Monica C. Gambrill {eds.}), El Tratado
de Libre Comercio. Entre el vigjo y el nuevo orden, CiSEUA-UNAM, México, 1992,
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membrar al mas grande monopolio privado que jamas se haya
formado en la historia de las telecomunicaciones: la American
Telephone and Telegraph (AT&T), que se habia constituido desde
principios de siglo. Unos cuantos datos bastan para mostrar la
gigantesca magnitud que habia adquirido este consorcio, que
cuenta todavia con admiradores que afioran esos tiempos: en
1981 realizaba 200 mil millones de llamadas por dia, tenia 142.5
millones de suscriptores que representaban un tercio de todos
los teléfonos del mundo (cerca de 472.1 millones), tenia 1,042
empleados (en la actualidad la industria de telecomunicaciones
estadounidense tiene alrededor de 875,000), interconectaba
1,600 compariias independientes que operaban mas de 13 mi-
llones de teléfonos, y su filial para la creacion de 1:(3011()10{:{13{j Bell
Laboratories, registraba en promedio una patente diaria.'® Ha-
blar de telecomunicaciones en Estados Unidos eqguivalia, pues,
a hablar de AT&T.

La resolucién judicial, denominada Juicio Final Modifica-
do, que ordend la desintegracion de AT&T a partir de enero de
1984, le prohibié prestar servicio telefonico local, pero se le
mantuvo en el servicio de larga distancia y manufacturacion de
equipo. Sus 22 operadoras telefonicas locales se reorganizaron
en siete companias operadoras regionales, hoy conocidas como
"Baby Bell" (Regional Bell Operating Companies, RBOC por sus
siglas}. )

Las companias regionales y el radio de operacion que se les
asigné fueron: NYNEX Corp. (Nueva York y Nueva Inglaterra), en
Maine, Nueva Hampshire, Massachusetts, Rhode Island, Ver-
mont y Nueva York; Bell Atlantic Corp., en el Distrito de Colum-
bia, Maryland, Virginia, Perinsylvania, Nueva Jersey y Delaware;
Bell South Corp., en Carolina del Norte, Carolina del Sur,
Georgia, Florida, Kentucky, Tennessee, Alabama, Mississippi y
Louisiana; Ameritech (American Information Technologies
Corp.) en Illinois, Indiana, Michigan, Ohio y Wisconsin; South-
western Bell Corp., en Kansas, Missouri, Arkansas, Oklahomay
Texas; US West Inc., en. Washington, Oregon, Idaho, Montana,
Wyoming, Utah, Colorado, Arizona, Nuevo México, Dakota del

10. George P. Oslin, The Story of Telecornmunications, Mercer University Press, Macon,
Georgia, 1992, pp. 425-426.
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Norte, Dakota del Sur, Minnesota, lowa y Nebraska; y Pacific
Telesis Group, en California y Nevada.

Ademas, se prohibié a las operadoras regionales prestar el
servicio de larga distancia, el de valor agregado (que incluye
transmision de video dentro de su area), asi como fabricar
equipo. La prohibicién se mantendria hasta agosto de 1993.

Las prohibiciones tanto a AT&T como a las RBOC tuvieron
como objetivo primordial evitar la monopolizacion de los mas
importantes segmentos del mercado de telecomunicaciones.

Sin embargo, no fue por mucho tiempo. A una década de
la histérica reorganizacion, las cosas parecen volver a su estado
original, es decir, a la concentracién del mercado, que ahora se
ha extendido con los servicios de telefonia celular, los de informa-
cion y los de television por cable.

Obviamente, ni AT&T ni las operadoras regionales, que
manejan entre 18 y 12 millones de lineas telefénicas cada una
(véase cuadro 1} y son monopolios como los de Nippon Telegraph
and Telephone, British Telecom y France Télécom, quedaron
conformes con la orden judicial.

La insistencia ante las cortes federales, las comisiones
estatales de asuntos publicos y la Comision Federal de Comu-
nicaciones (FCC por sus siglas en inglés), cuya pretension es que
se modifiquen las normas y les permitan ingresar a los mercados
que se les restringieron, han sido constantes.!!

En 1987 eljuez federal Harold Greene'? emitié un dictamen
negando a las Bell ingresar a los servicios de informacion. Sin
embargo, al afio siguiente se ies permitio crear codigos de acceso
(gateways) para que los clientes pudieran obtener a través de
sus lineas servicios de informacion de otras companias, tales

11. El presidente de Ameritech, William L. Weiss, definié en una ocasion la tactica tenaz
de las Baby Bell como "almost like the Chinese water torture: drop, drop, drop".
Businessweelk, 29 de abril de 1991, p. 92.

12. Harold Greene dicté el Juicio Final Modificado y le ha dado seguimiento hasta la
fecha de la restructuracion. En julio de 1994 cuatro de las siete Baby Bell inter-
pusieron una mocién, para que Greene dejara de hacer las veces de vigilante. Bell
Atlantic. Bell South, NYNEX y Southwestern Bell argumentaron que el decreto por
Consentimiento que Greene reforzéo y que les prohibe proveer servicio de larga
distancia, fabricar equipo o poseer sistema de cable en sus regiones ya no es valido,
puesta que los competidores estan presionando también por entrar al servicio local
que ellas controlan casi totalmente, La mocion no prosperd. Businessweel, 18 de
julic de 1994, pp. 36-37.
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Cuadro 1

ESTADOS UNIDOS, 1992. i
LINEAS DE ACCESO DE LAS MAS
GRANDES COMPANIAS TELEFONICAS

Bell Atlantic Corp. 18,181,000
Bell South Corp. 18,102.834
Ameritech Corp. 17,001,000
GTE Corp. 16,191,060
NYNEX 15,699,088
Pacific Telesis Group 14,651,000
Us West Inc. 13,344,975
Southwestern Bell Corp. 12,603,033
Sprint Corp. 4,241,443
Southern New England Telephone Co. 1,902,100

Fuente: US Industrial Qutlook 1994 (United States Telephone Association).
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como servicios de bases de datos. Esto les sirvié de argumento
para exigir inmediatamente que se les levantaran las prohibicio-
nes en otros rubros. Adujeron que esos codigos de acceso no
tendrian éxito a menos que ellas mismas pudieran prestar los
servicios de informacién sobre sus propias lineas, para lo cual
necesitaban libertad para prestar los servicios de informacion a
la vez que expresaban que también se les debia levantar el veto
para manufacturar equipo, disenar terminales de bajo costo y
ofrecer ser\ncxos de videotexto desde una sola computadora
central.'® Asi, en 1989, el juez Greene autorizé a las Baby Bell
participar en la transmision de servicios de informacion, adu-
ciendo la exitosa experiencia que habian tenido en Francia los
servicios Minitel, y en octubre de 1991 el mismo juez levanto la
prohibicion para que prestaran servicios de informacion.

Estas decisiones no terminarian aqui. Las medidas mas
trascendentes de los reguladores estadounidenses han sido
adoptadas en los ultimos dos anos y aunque formalmente no
pretenden llevar a la concentraciéon de los mercados del sector,
la tendencia apunta hacia eso que se quiso evitar con la desinte-
gracion del monopolio de AT&T.

-En agosto de 1993, la corte de apelaciones del estado de
Virginia sénté un precedente importante para dar marcha atras
a las prohibiciones de 1982. Dictaminé que era anti cons-
titucional prohibir a las Baby Bell usar sus lineas para ofrecer
servicios de television por cable en su propia region.

El dictamen influy6 decisivamente para que se constituyera

13. Para ingresar al mercado de servicios de televisién por cable, las rBoc utilizaron un
argumento similar. Decian que para proveer servicios avanzados necesitaban instalar
lineas de fibra optica de alta capacidad, y para justificar los altos costos de inversién
que ello implicaba requerian que por dichas lineas también se transportaran servicios
de televisiéon por cable. Businessweek, 29 de abril de 1991, p. 92.

14. Sin embargo. en una accién contradictoria. el Subcomité de Asuntos Judiciales del
Congreso en la primera semana de junio de 1992 aprobé una iniciativa para prohibir
a las RBOC proveer servicios de informacion. The New York Tines, 7 de junio de 1992,

15. Esta resolucion se dio en abierta contradiccion con lo que establece la Cable
Television Consumer Protection and Competition Act of 1992, que considera ilegal
que cualquier portadora telefénica provea programacion por video directamente alos
suscriptores a través de sus lineas telefonicas en su propia area, asi como a través
de una filial controlada directa o indirectamente por ellas mismas. Véase David J.
Atkin, "Cable Exhibition in the USA. Ownership Trends and Implications of the 1992
Cable Act”, Telecornrnunications Policy, vol. 18, nim. 4, mayo-junio de 1994, pp.
331-332; y The Economist, agosto 28, 1993, p. 5.
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una de las mas grandes alianzas de empresas del sector en
Estados Unidos desde que se reorganizo el mercado: la de la
operadora telefonica Ws West (que para 1992 contaba con
13,344,975 usuarios en 14 estados), con Time Warner,'® una
operadora de television por cable que tenia en diciembre de 1993
alrededor de 9 millones de suscriptores (véase cuadro 2).

Pero la fusion que puso a temblar no nada mas a los
competidores sino a los reguladores fue la que se dio entre dos
gigantes de las telecomumcacmnes estadounidenses:'” la AT&T
y McCaw Cellular,'® 1a compania celular con mayor niamero de
usuarios en Estados Unidos y un acceso potencial a mas de 60
millones de clientes. Mas alla de la magnitud de la fusion de dos
de los mas importantes mercados de telecomunicaciones, esta
operacion ha sido catalogada como el virtual regreso de AT&T al
mercado de telefonia local, lo cual habia originado el conflicto
principal que tuvo como consecuencia el juicio anti monopolio
que emprendio el Departamento de Justicia el 1 de octubre de
1974 contra esa empresa. La estrategia de AT&T, dijeron las Bell,
"es utilizar la alianza para ganar mayor libertad de entrar en
operaciones nuevas... y ofrecer servicios telefonicos inalambricos
‘a empresas y particulares, destruyendo el monopolio de las
operaciones de teléfonos locales”. A la vez las mismas Baby Bell
aprovechaban para repetir que ellas "también deberian obtener
la libertad para, al mismo uempo ofrecer servicios de larga
distancia y manufacturacién”. Segun The Wall Street Journal,
esto es parte de un estudiado plan de AT&T "para ingresar a las
industrias de cable y entretenimiento utilizando equipos de alta

16. La alianza de Time Warner con ws West la convirtié en la segunda operadora de
television por cable, después de TeleCommunications Inc. Time Warner es un
consorcio que posee empresas en un amplio ramo de las comunicaciones: estudios
de cine y de postproduccion, sistemas televisivos cerrados, revistas, compafiias de
video, noticias, deportes, publicidad. Cuenta al menos con 67 empresas de television
por cable (entre ellas American Cablevision en Kansas City, Indianapolis. Terre Haute
y Birmingham; Cablevision of Charlotte en Green Bay; Capitol Cablevision; Paragon
Cable; y Vista Cablevision) que dan servicio a un totalde 7.1 millones de suscriptores.
Opera también en mas de 70 paises. Newsweek, 25 de octubre de 1993, pp. 39-41
y The Econornist, 24 de octubre de 1993.

17. Las negociaciones se iniciaron en noviembre de 1992. Inicialmente la At&T pretendia
adquirir un tercio de McCaw Cellular; sin embargo, finalmente adquirié la totalidad
de la empresa. Consiltese Los Angeles Times, 5 de noviembre de 1992,

18. Businessweek, 5 de diclembre de 1994, p. 104,

19. Excélsior, 30 de agosto de 1993.
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capacidad y lineas de transmision de larga distancia, asi como
para transformar las redes de cable en un sistema interactivo
capaz de transportar cualquier clase de sefiales digitales". La
idea de AT&T es unir a sus clientes en una sola red y con
especificaciones de transmisién comunes (similar al viejo sis-
tema Bell), lo que daria posibilidad a los clientes de llamarse unos
a otres, acceder a juegos electromcos o enviar videos o peliculas
sobre pedido a través de la red.?

A partir de estas fusiones y alianzas se han sucedido otras
mas que muestran la tendencia a la monopolizaciéon, la cual
habian querido combatir las autoridades estadounidenses por
medio de la desintegracion que iniciaron en 1984.

En octubre de 1994, tres operadoras regionales, NYNEX, Bell
Atlantic y Us West unieron sus operaciones de telefonia celular
con la comparia Air Touch Comm. Por su parte, Sprint (la
tercera operadora de larga distancia) ha realizado una serie de
maniobras en mercados locales y otros sectores para no quedar-
se fuera de la competencia: compré acciones por 4.2 mil millones
de dolares de la operadora celular Centel, quien poseia siete
sistemas telefonicos locales en siete estados y efectuaba opera-
ciones celulares en 44 mercados, y que cambi6é su nombre a
Sprint Cellular; en octubre de 1994 formd una alianza con tres
companias operadoras de television por cable: Tele-Communica-
tion Inc. (rcr), Comcast ¥ Cox Cable (véase el cuadro 2) para
prestar servicios telefénicos locales, de larga distancia e inalam-
brices.”” Por su parte, en octubre de 1994 Microwave Com-
munication Inc. (McI), la segunda operadora de servicio telefenice
de larga distancia, solicité permiso a cinco estados para ofrecer
servicio telefonico local en competencia con las Baby Bell.2

Todos estos movimientos de fusiones, alianzas y recupera-
cion de mercados se han dado al margen de una legislacion
federal integral y, lo que es mas grave, han dado lugar en la
ultima década a un ambiente confuso y a veces contradictorio

20. Los heneﬁcm'a de esa red seran enormes para AT&T, quien para 1993 pagaba a las
companias telefonicas locales mas de 15 mil millones de délares al afio por efectuar
sus llamadas en las redes lecales. The Wall Street Journal, 14 de octubre de 1993.

21. Sprint acepté en junio de 1994 el 20 por ciento de participacion accionaria de las
compafijas extranjeras Deutsche Bundespost Telecom y France Télécom. Busi-
nessweek, 5 de septiembre 1994, p. 36.

22. The Economist, 29 de octubre de 1994, p. 74.
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Cuadro 2

ESTADOS UNIDOS, 1993: LAS MAYORES COMPANIAS DE CABLEVISION

Suscriptores Ingresos anuales
{millones} (miles de millones de dis.)}
Tele-Communications Inc. 10.9 4.2
Time Warner Cable 9.0 2.2
Continental Cablevision 3.2 1.2
Cox Cable 3.1 1.2
Comceast 3.0 1.1

Fuente: Businessweek, 14 de noviembre de 1994, p. 95.
[Datos a diciembre de 1993).
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de disposiciones judiciales, acuerdos de las comisiones de asun-
tos publicos estatales y dictamenes de la Fcc. Ademas, se
observa una enorme disparidad de regulaciones entre los es-
tados, que estan llevando a cabo 2por su cuenta la reforma que
debe realizarse en el nivel federal. *> Hasta la fecha siete estados
permiten la competencia en el servicio telefonico intraestatal y
otros siete alguna competencia local. En muchas ciudades se
autoriza la competencia en telefonia local y se han otorgado
licencias a compainias que no sean las Bell.

El estado de Nueva York es el mas adelantado en la
desregulacion: en septiembre de 1994, la Comision para Ser-
vicios Publicos acordé acelerar la competencia en todos los
rubros que opera la telefonica NYNEX; a principios de 1994 el
estado autorizé que Rochester Telephone prestara servicio de
llamadas intraestatales en forma directa, eliminando el'digito de
acceso a NYNEX; 2% Us West recibi6 autorizacion para manejar el
servicio telefonico en Rochester.

En Alabama, una corte federal emitié dictamen favorable
para que BellSouth proporcione servicio de television por cable
a lo largo de la region en que esta compania realiza operaciones
que abarca nueve estados. A principios de 1994 us West y Bell
Atlantic obtuvieron un dictamen similar para sus regiones. 5En
1993, se puso a consideracion en el estado de California una
propuesta para permitir a las RBOC competir con la operadora
local y establecer un servicio intracitadino que vaya mas alla de
16 millas, que entraria en vigor en enero de 1995. En Oregon se
aprobo una ley que permite a la Comision de Asuntos Pablicos
admitir competencia local en zonas que pueden ser designadas
como "zonas competitivas".

Sin embargo, como no todos los estados se estan moviendo
en la misma direccion (en los estados rurales se da una situacion

23. En 1993 se presenté al Congreso la Telecommunications and Infraestructure Act of
1993. Aunque fue detenida por el Senado en septiembre de 1994, su proxima
aprobacién es inminente. La nueva ley modificara el Decreto por Consentimiento de
1982 y permitira una amplia competencia en telefonia local y de larga distancia,
television por cable y fabricacion de equipo.

24. Businessweek, 17 de octubre de 1994.

25. Para obtener el derecho a competir con la industria de cable en su propia area. Bell
Atlantic arguments exitosamente ante la corte que “la Ley de Cable de 1984 fue una
violacién de sus derechos constitucionales al libre discurso”. Excélsior, 31 de enero
de 1994.
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totalmente distinta), las propias autoridades temen que a final
de cuentas el marco regulatorio nacional sera confuso y muy
variable. Por ello, el presidente de la FCC teme que se dé una
"balcanizacién” en la industria estadounidense de las teleco-
municaciones.

Otro asunto que ha puesto a prueba a los reguladores
estadounidenses es la apertura a la competencia en los servicios
de comunicaciones personales (personal communications net-
works, PCN por sus siglas en inglés). Se trata de un nuevo tipo
de comunicacion celular, empleara tecnologia digital y ofrecera
servicios inalambricos como correo electronico e informacién en
linea a partir de 1997 6 1998. Al igual que la tecnologia celular
también hara transmisiones por radio utilizando torres trans-
misoras y aparatos receptores pequernos, solo que las PCN trans-
mitiran en el rango de poder 1.8 GHz, muy bajo si se compara
con los 800 GHz del celular. Se ha llamado a este tipo de
comunicacion “teléefono movil para el pueblo”, ya que fue con-
cebido para ser mas barato y popular que el celular, pues
mientras éste tiene un costo promedio mensual por suscriptor
de entre 50 y 60 délares, el de la PCN sera de 20 a 30 délares.?®
Desde 1992, las operadoras telefonicas, las comparniias de televi-
sién por cable y las companias celulares, principalmente, ini-
ciaron una desenfrenada busqueda de socios para entrar a la
competencia por los servicios de redes personales.

La asignacion de concesiones de PCN ha requerido mucho
ingenio por parte de los reguladores estadounidenses, que ya no
encuentran qué estrategia seguir para, por un lado, hacer apare-
cer a su economia ante los ojos del mundo como la mas abierta,
y por otro, evitar la concentracion de diferentes sectores del
mercado. Con ese objetivo, el Congreso ordené a la Fcc dar trato
especial a grupos minoritarios (mujeres, companias rurales,
grupos de minusvalidos), denominados designed entities. De un

26. Se ha proyectado que para el afio 2000 habra 6.2 millones de suscriptores de peN
contra 70 millones de celulares. Los costos iniciales para obtener la licencia seran
de entre 10 y 15 miles de millones de dolares. mientras que 1a del celular no costé
nada. Se calcula que los costos de construccion de las redes (que podrian ser entre
2] millones para las zonas mas pequenas, y hasta 420 millones para otras como
Nueva York) seran casi la mitad de los del celular. Podra haber de tres a seis
operadores en cada ciudad una vez que inicie el servicio (para telefonia celular se
otorgaron sélo dos). Businessweel. 5 de diciembre de 1994, p. 104.
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total de 2,074 licencias, casi la mitad, 986, seran asignadas a
dichos grupos, que podran obtener un descuento del 25 por
ciento mediante certificados de impuestos que difieren las ga-
nancias, un plan-de pago a diez afios y tasas de interés bajas.
Las grandes companias pueden tener 75 por ciento del capital y
operar los sistemas de PCN, pero no pueden ejercer control por
medio del voto en una designed entify.

Teodricamente la estrategia parece muy atractiva y hasta
"democratizadora” respecto a la reparticion de redituables seg-
mentos del mercado de telecornunicaciones cormno son los ser-
vicios de radiocomunicacién. Sin embargo, se prevé que lo inico
que hard es dilatar la inminente contraccion de la industria,
ramo en que las operadoras telefonicas llevan la delantera pues,
para empezar, ellas son las principales competidoras. Ademas,
el hecho de tener el control sobre las lineas telefénicas que llegan
a casi todos los hogares de Estados Unidos les da muchisimas
ventajas sobre nuevos competidores. ¢ Sera que, después de todo,
y comg¢ muchas veces argumentaron los abogados de AT&T para
defender el control completo de ésta sobre las redes, las teleco-
municaciones son un monopolio natural? Ahora bien, no es el
factor tecnolégico el que impone este criterio, sino tal parece que,
hoy por hoy, son exclusivamente los dictados de las grandes
compariias de telecomunicaciones.

Los reguladores mexicanos ante la apertura

Para México, desde principios de esta década el panorama de las
telecornunicaciones ignalmente ha sufrido enormes cambios: el
mas importante fue el de diciembre de 1990, cuando el gobierno
convirtié a Teléfonos de México, de monopolic piiblico a monopo-
lio privado.

En nuestre pais, actualmente la industria discurre al me-
nos bajo la certidumbre de la liberalizacion. La estrategia ha sido

27. Businessweels, 10 de octubre de 1994,
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imitar con celeridad, paso a paso, las desregulaciones prac-
ticadas en el extranjero desde inicios de los ochenta: separacion
de las funciones de regulador y prestador del servicio que
desempefaba el gobierno a través de la ScCT, liberalizacién del
mercadoe de equipo v de servicios de valor agregado y admision,
otra vez, de la participacion de empresas extranjeras en la
compaifiia telefénica.

En 1994 se inicié la segunda etapa de liberalizacion que
incluye el servicio de larga distancia nacional e intermacional. La
Modificacion al titulo de concesién de Telimex, que se ha conver-
tido en el instrumento de regulaciéon de la industria mexicana,
preve el inicio de la comupetencia de ese rubro de las telecomuni-
caciones para 1997.

Las bases para la apertura de la competencia se establecie-
ron a mediados de 1994. Los aspectos que se destacan en el Plan
de Interconexién de Larga Distancia de la SCT son: no habra un
numero limitado de participantes; en caso de gue los com-
petidores no deseen utilizar la red de Telmex (cubriendo el costo
de interconexién) tienen opcién de crear la propia;28 los primeros
puntos de interconexién estaran en 60 ciudades; el usuario
podra elegir al operador de dos maneras, por presuscripcion o
marcando un codigo que identifique al operador con €l que desea
cursar ¢l trafico; todos los operadores tendran la obligacion de
Ilevar contabilidad separada para los servicios basicos de telefo-
nia localy delarga distancia, de tal forma que sea posible conocer
los costos de cada servicio (esta disposicién incluye a Teléfonos
de Mexico y Teléfonos del Noroeste); los codigos de acceso,
numeracion y marcacion deberan ser faciles de entender y de
preferencia cortos.

Es necesario destacar un asunto nodal: el hecho de que la
apertura del servicio telefonico de larga distancia a la participa-
cion de empresas extranjeras facilita la formacién de un mercado
comun de Ameérica del Norte en cuanto a servicios de telecomuni-
caciones. Las alianzas empresariales que se han conformado a

28. Para ver dos opiniones sobre la factibilidad de construir redes aliernativas, c¢on-
stltese: Jilt Hills, Desregulating Telecoms. Competition and Control in the United
States, Japan and Britain, Quorum Books, Conn., 1986; y Gabricl Martinez, "Regu-
lacion de la industria mexicana de telecomunicaciones”, en Eduardo Andere y
Georgina. Eessel {comps.}, México y el Tratado Trilateral de Libre Comercio, Impacto
sectorial, McGraw-Hill, México, 1992, p. 258.
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la fecha para incursionar en ese segmento asi lo indican.?® Los
principales acuerdos empresariales establecidos estan encabe-
zados por las tres mas importantes operadoras de servicios de
larga distancia de Estados Unidos, AT&T, MCI y Sprint, qiie
también participan en el mercado canadiense.

En noviembre de 1994, AT&1°° y ¢l Grupo Alfa anunciaron
una alianza para invertir mil millones de délares en México en
un periodo de cuatro a seis afnos. AT&T, a su vez, es propietaria
del 20 por ciento de Unitel, la segunda operadora telefonica de
larga distancia en Canada.

En octubre de 1994 quedé formalmente constituida la
empresa Avantel integrada por Mcl y el Grupo Financiero Bana-
mex-Accival. Su propésito es ofrecer servicios de telecomunica-
ciones a partir de 1995, y concretamente servicio de larga
distancia en el pais cuando éste se abra a la competencia. El
grupo bancario tendra una participacion de 55 por ciento del

- . 31 il =
capital y el resto le correspondera a MCL.” " Esta tiltima reciente-
mente aceptd 20 por ciento de inversion de British Telecom y
manejara con ella el proyecto de red global denominado Syncor-
dia. En este ultimo acuerdo de inversion se previdé que la primera
se haria cargo del mercado de Ameérica Latina, el Caribe y
América del Norte y la segunda del mercado europeo. MCI tam-
bién ha establecido un acuerdo exclusivo de mercadeo con
Stentor de Canada para proveer servicios internacionales entre
este pais y Estados Unidos usando una plataforma idéntica de
red inteligente, que podria extenderse a México.

Por su parte Teléfonos de México también ha trazado su
estrategia para enfrentar la competencia que legalmente iniciara
en 1997. En diciembre de 1994 anuncioé que se uniria a Sprint
para incrementar la competitividad de ambos, brindar servicios
de larga distancia, video y datos, asi como tener la posibilidad
de participar en el proyecto global que la empresa estadouniden-

29. Veéase US. Industrial Outlook 1994, op. cit., y Keith E. Bernard, op. cit., pp. 392, 393
y 395.

30. A través de las redes de atar se realiza el 70 por ciento de las Jamadas de larga
distancia entre México y Estados Unidos.

31. Se previé invertir 650 millones de délares en 1995-1996 en una primera etapa de
una red de fibra 6ptica que tendra una longitud aproximada de 20,000 kilémetros.
Adicionalmente han considerado ejercer. entre 1997 y el afio 2000, 1,150 millones
de dolares. LaJomada, 18 de octubre de 1994.

146



UNA NUEVA ETAPA EN TELECOMUNICACIONES

se tiene con France Télécom y Deutsche Bundespost. La misma
Sprint habia acordado en julio de 1994 formar una empresa de
riesgo con el grupo Iusacell para construir una red de larga
distancia; sin embargo, el acuerdo fue cancelado en octubre de
1994 porque la compaiiia estadounidense no reanudé el memo-
randum de entendimiento establecido.

Sprint también participa en el recientemente desregulado
mercado canadiense de telecomunicaciones. A finales de 1993
adquirio el 25 por ciento de CallNet de Canada, que adoptd el
nombre de Sprint Canada, la mas grande operadora de redes
privadas en este pais.

Telmex ha adoptado otras estrategias empresariales para
estar en mejores condiciones para hacer frente a la competencia
en el mercado que ha sido su monopolio exclusivo por mas de
medio siglo. En noviembre de 1994, emulando las estrategias de
fusion de empresas multimedia estadounidenses, adquirio el 49
por ciento del capital de Cablevision, > la comnpariia de cable filial
de Televisa. Con esta medida Telmex se adelanta a la probable
pérdida del 50 por ciento de sus suscriptores de telefonia basica
mediante la cooptacion de clientes de television por cable incur-
sionando en servicios radiofénicos, de misica, computacionales,
telemercadeo, etcétera.

Otra compania telefonica estadounidense, Bell Atlantic,
participa desde mediados de 1994 con la operadora de telefonia
celular mexicana Jusacell. Adquirié el 42 por ciento de las
acciones de [usacell por un total de 1,400 millones de dolares.
Aunque la operacion se ha calificado como desventajosa para la
empresa estadounidense sus directivos la asumen como la puer-
ta de entrada no solamente al mercado de larga distancia mexica-
no sino al de América del Sur.34

Los movimientos empresariales mencionados apuntan ha-

32. Businessweek, 5 de septiembre de 1994, p. 86, y The Economist, 29 de octubre de
1994, p. 74.

33. Esta empresa contaba para finales de 1994 con aproximadamente 220,000 suscrip-
toresy 115 millones de délares en ventas. La compra se hizo en cercade 211 millones
de doélares.

34. Entre los prospectos participantes se encuentran también Bancomer. Grupo Domas,
Luis Nifio de Rivera, Cedetel {del grupo Protexa que tiene una alianza con Motoracla
y Sprint), la Unién de Concesionarios de Servicios de Radiolocalizacién de Personas,
Norcel y Cersa.
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cia la creacién a mediano plazo de un mercado global del servicio
de telefonia, estrategia en la que hoy se centran los grandes
consorcios mundiales delas telecomunicaciones. Ello representa
para los reguladores mexicanos grandes retos y algunas opor-
tunidades.

En principio, la oportunidad de establecer de una vez por
todas un plan integral para las telecomunicaciones que defina
la funcion de las mismas en el desarrollo econdmico, cultural y
politico del pais. Sin embargo, los retos son mas serios, pues el
despliegue de agresivas estrategias mercantiles de las empresas
nacionales y extranjeras exige un regulador con capacidad técni-
ca y politica similar a la que poseen dichas empresas. Ahora
habra que regular no tinicamente la participacion de las empre-
sas de telecomunicaciones nacionales en el mercado interno,
sino las condiciones de su incursion en el extranjero, la partici-
pacion de consorcios que operan en rubros como el de television,
o de sectores diferentes como el financiero.>> Al parecer, el
gobierno mexicano no se ha preparado lo suficiente para asumir
esosretos. La forma en que viene operando el servicio de telefonia
celular asi lo demuestra.

La experiencia reciente:
introduccion de telefonia celular

Hasta ahora las privatizaciones y la introduccion de nuevas
tecnologias de telecomunicaciones en México, como la de telefo-
nia celular, se han dado sin la existencia de reglamentos ni

35. A principios de 1994 se otorgd una licitacion bancaria al Grupo Carso, accionista
mayoritario de Telmex. con lo que se ha establecido un puente directo entre dos
empresas particularmente importantes para la estabilidad y seguridad nacionales.
Los mismos empresarios mexicanos expresaron si preocupacion por las implicacio-
nes que tendria el hecho de que un grupo empresarial controle tanto la red telefonica
nacional como las bases de datos de clientes bancarios. A través de Telmex. dijeron,
se tendra "acceso virtual al perfil crediticio de todo mexicano y se sabra exactamente
como y quién gasta dinero en México, pues a la fecha los mexicanos gastan mas
regularmente en pagar el servicio telefonico que en cualquier otra cosa”. Excélsior,
31 de enero de 1994,
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lineamientos ptiblicos precisos. Esto ha propiciado la concentra-
cién de los mercados emergentes y que las autoridades tomen
decisiones con un amplio margen de discrecion.

La asignacion de concesiones de telefonia celular en 1990
se realizd con una obsoleta regulacion y erraticas estrategias
para la introduccion de esos nuevos servicios. Quiza algiun dia
se sabra queé paso en la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes la vispera de otorgar dichas concesiones; si se revisaron
0 no las concesiones o permisos asignados previamente para
operar servicios radiomoviles antes de echar a andar el proyecto
de introduccion de la tecnologia, pues se concesionaron sin
ninguna logica aparente. Es inverosimil que una porcién impor-
tante de un novedoso mercado, con las grandes perspectivas de
lucro que ya observaba el servicio celular en otros mercados
extranjeros, se haya asignado al grupo IUSA (Industrias Unidas,
S.Al), que tomaria la denominacion de Iusacell, por virtud de una
concesion que le habia sido otorgada en 1957. Ademas, se
designo a un competidor preferencial que manejaria una banda
de frecuencias en el nivel nacional. En cada una de las nueve
zonas en que dividio al pais (véase cuadro 3), Telmex°° tendria
el derecho de participar frente a otro competidor. Se recurri¢ a
este mecanismo, segin las autoridades, con el objeto de garan-
tizar la sana competencia en el nuevo servicio.

En marzo de 1990 se otorgaron dieciocho concesiones a
empresas mexicanas asociadas con capitales foraneos (cana-
dienses, ingleses y estadounidenses), limitados al 49 por cien-
t0.°” Lo gue se anunciaba seria un mercado competido, o duo-

36. De acuerdo con la “Invitacion para prestar el servicio piblico de radiotelefonia mévil
con tecnologia celular” publicade el 6 de noviembre de 1989 en el Diario Oficial de
la Federacién, la sct "otorgara para cada una de las regiones... una concesion para
prestar el servicio de radiotelefonia mévil celular utilizando el Grupo A de frecuencias
825-835/870-880 MHz. Ademas otorgard una segunda concesién en la Region
Noreste y en la Region Occidente utilizando el Gnipo B de frecuencias 835-845/880-
890 MHz, donde podra participar Teléfonos de México".

37. Los inversionistas nacionales y extranjeros se cncontraron con un mercado virgen
concentrado en un 40 por ciento en el area metropolitana de la ciudad de México y
con un servicio telefonico tradicional profundamente rezagado e ineficiente. En total
109 compaiias. entre ellas Motorola. Ericsson y AT&T. presentaron proyectos para
instalary operar por veinte afnos la telefonia celular. Encada region podrian participar
hasta dos competidores; uno de ellos fue Telmex, pues se le reservé un grupo de
frecuencias para participar en aquellas regiones donde no hubiera una segunda
concesién. La zona 9 del Distrito Federal no fue incluida en la invitacién.
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polizacion por region, derivo practicamente en monopolios, uno
en manos de Telmex con el 50 por ciento del mercado ejercido a
través de su filial Radiomavil Dipsa (Telcel), y el otro en Iusacell
con el 30 por ciento.

Para finales de 1990 Telcel ya estaba en cuatro zonas, y en
diciembre de 1993 tenia 195,409 usuarios (con un crecimiento
promedio anual de 77.5 por ciento). A mediados de 1994 su
servicio se habia extendido a 250 ciudades y 1,355 poblaciones
rurales del pais, y tenia alrededor de 210,000 usuarios. Para
agosto habia en el pais alrededor de 380,000 usuarios y se
observaba una expansion promedio del 95 por ciento anual.

El Grupo lusacell, por su parte, se ha extendido a cuatro
de las nueve zonas celulares. Para 1993 contaba con 135,000
usuarios, de los cuales 85,000 estaban en el Distrito Federal, y
durante el tercer trimestre de 1994 informé el aumento de
50,411 suscriptores contra 16,806 del ano pasado, con una tasa
de crecimiento de 52.7 por ciento, aunque se registré una
disminucion del 12 por ciento en la utilizacion del servicio
celular.®®

Las mismas autoridades regulatorias han reconocido la
erratica estrategia que se siguid al asignar las concesiones. La
Comision Federal de Competencia (organismo desconcentrado
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial), expresé que
"las dos bandas de explaotacion del servicio de telefonia celular
que inicialmente establecio la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes no permitian una competencia sana y balanceada
entre las diferentes empresas participantes en el mercado, debi-
do a que una de ellas —la empresa Telcel— accedié sin restric-
ciones a todas las regiones en que se dividio el territorio nacio-
nal". Las ventajas que obtuvo Telcel, ahora se argumerita, tuvie-
ron su origen en "limitaciones tecnologicas de la ser*,*® ya que
al momento de establecer la regulacion creé dos bandas que
restringieron a dos empresas operadoras por regiéon. La banda A
se distribuy6 a distintos grupos, entre ellos Iusacell, Telecomuni-
caciones del Golfo, Sistemas Telefonicos Portatiles Celulares,
Comunicaciones Celulares de Occidente y Telefonia Celular del

38. LadJornada, 27 de octubre de 1994,
39. LaJormada, 6 de noviembre de 1994,
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Norte. La banda B fue concesionada en todas las regiones a
Radiomévil Dipsa (Telcel), lo que le dio posibilidades de ofrecer
el servicio directo de larga distancia nacional, mientras sus
competidores tuvieron que solicitar acuerdos de interconexion
para hacer factible el uso del servicio fuera del lugar de residencia
del usuario.

Por otra parte, hoy esta a la vista que el objetivo tnico de
los primeros concesionarios de telefonia celular fue de especula-
cion y lucro. El hecho de haber traspasado o vendido las con-
cesiones antes de transcurridos tres anos de que las adquirieron
los ubica como meros intermediarios. Actualmente solo son tres
los grupos empresariales que dominan a las diez erngresas que
obtuvieron las concesiones en 1990: Telcel; lusacell® y Motoro-
la.

En nuestro pais ya es también evidente que los nuevos
servicios de telecomunicaciones se utilizan primordialmente
como plataforma de grupos empresariales mexicanos para in-
cursionar en mercados extranjeros, asi como en el emergente
mercado nacional de larga distancia. El caso del grupo Domos
es particularmente ilustrativo del papel que ha desempenado la
"competencia" en las telecomunicaciones mexicanas. Habia sido
parte del grupo empresarial que recibio la concesion de telefonia
celular para la regién norte en marzo de 1990, y en junio de 1994
la vendio a lusacell y Motorola para inmediatamente incursionar
en el mercado cubano, donde adquirié el 49 por ciento de la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETEC).

También, Iusacell se alié6 a Bell Canada a finales de 1993
para obtener una concesion de Telefonia Celular en Ecuador.!
Por su parte, el grupo Carso (concesionario de Telmexj, junto con
Southwestern Bell, dos empresas de telecomunicaciones corea-
nas (Korea Telecom y Daewoo Telecom) y el Banco de Crédito
Oversea de Bahamas formaron en 1994 un grupo para participar
en la compra de la Telefonica Nacional de Pert al lado de AT&T,

40. En 1994 este grupo se concentra en cinco regiones. Empezo prestando servicio en €l
Distrito Federal y tres estados circunvecinos y en 1993 adquirié tres regiones: la
cinco, la seis y la siete. A principios del presente aiio adquiri6 la zona tres {que abarca
Chihuahua y Sonora).

41. Stephen J. Dalla Betta, "Telecommunications Privatization in Latin America”, Tele-
communications, vol. 28, nim, 3, marzo de 1994, p. 63.
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General Telecommunication Electronic (GTE), France Télécom,
Societa Finanziaria Telefonica (STET) y Cable and Wireless.

Los escenarios aqui descritos hacen ver que las grises
expectativas a que aludia el editorial de Telecommunications
Policy que citamos al inicio de este trabajo se dejan sentir en
Meéxico, donde los consumidores somos meros datos sobre calcu-
los de cobertura del mercado y tasas de ganancia. Por ello se
impone, hoy mas que nunca, una consulta real sobre la apertura
comercial en ese sector gue no sdélo involucre a los posibles
competidores sino a especialistas técnicos y grupos de académi-
cos que tienen otra perspectiva para el desarrollo del sector,
como es el caso de la Asociaciéon Mexicana de Investigadores de
la Comunicacion (AMiC), el grupo de especialistas de la Facultad
de Ingenieria de la UNAM, el Centro de Investigacion v Estudios
Avanzados (CINVESTAV) del IPN y el Centro de Investigacion Cienti-
fica y Ensenanza Superior de Ensenada (CICESE), entre otros.

Es evidente que la posicién de las autoridades regulatorias
no es de ninguna manera neutral; obviamente estan involucra-
das en procesos de negociaciones con competidores establecidos
v potenciales, donde son comunes los lobbies, maniobras politi-
cas y presiones de grupos econdmicos y empresas nacionales e
internacionales. Por ello, el poder de negociacion (en el que
generalmente los reguladores estan en desventaja) se convierte
en un parametro esencial de la desregulacion de los mercados.

La funcion de las autoridades gubernamentales no es
solamente asignar concesiones y licencias, sino también vigilar
el cumplimiento de obligaciones de las empresas, aplicar tarifas
justas y prever que la introduccion de nuevas tecnologias no
provoque traslapes de mercados.

42. Como ejemplo tenemos el caso del teléfono mévil satelital, o los servicios de comu-
nicaciones personales que pueden entrar a competir con el servicio celular y daran
un giro de 180 grados al concepto de telefonia basica. El lanzamiento de satélites de
orbita baja organizado por consorcios multinacionales es parte de un plan para
ofrecer a fin de siglo. entre otros servicios, el de teléfono personal global, equivalente
al servicio celular pero con alcance mundial-espacial. Las consecuencias de esto son
impredecibles, pues no se requerira hacer enlaces con las compafijias operadoras
nacionales para el servicio de larga distancia internacional, y las decenas de satélites
hardn conexiones directas entre ellos y los aparatos méviles de los usuarios. Es decir,
reemplazaran las redes nacionales, lo que implicara dejar de percibir fuertes can-
tidades por concepto del servicio de larga distancia internacional y/o nacional. Lo
que se promete a los gobiermos es que a cambio de que se otorgue a los consorcios
derechos exclusivos de mercado de equipo. una parte de los ingresos se destine a
€s0s mismos gobiernos.
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Después de constatar las fallas cometidas surgen las si-
guientes interrogantes: ¢serd capaz el gobierno mexicano de
irrumpir como un regulador fuerte en el turbulento mercado de
las telecomunicaciones? ;Llevara la desregulacién a mas com-
petencia o a mas caos?
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Cuadro 3

MEXICO, 1990:

REGIONES Y EMPRESAS CON

CONCESION DE TELEFONIA CELULAR

Region

Compeiiia

Inversionistas

1 Baja California
Baja California
Baja California Sur
y el municipic de

Baja Celular Mexicana

San Euis Rio Colorado, Son.

2 Norocste
Sonora
Sinaloa

3 Norte
Chihuahua, Durango
¥ 4 municipios de
Coahuila (Torreon,
Francisco I.Madero,
Matamorecs, San Pedro
y Viesca)

4 Noreste
Nuevo Leon,
Tamaulipas
y Coahuila

B Occidente
Jalisco, Nayarit
Colima y Michoacan

6 Centro
Aguascalientes
San Luis Potosi
Zacatecas, Guanajuato
Querétaroy 12
municipics de Jalisco

7 Golfo y Sur
Puebla, Tlaxcala
Veracruz, Caxaca
y Guerrero

8 Sureste
Chiapas, Tabasco
Yucatan, Campeche
¥ Quintana Roo

9 DF, México
Morelos ¢ Hidalgo

Movitel del Noroeste, S.A.

Telefonia Celular del Norte

Celular de Telefonia

Comunicaciones Celulares
de Occidente, S.A.

Sistemas Telef6énicos
Portatiles Celulares,
S5A.

Telecomunicaciones
del Golfo, S.A.

Portatel del Sureste
S.A.

Tusacell
Radiomévil Dipsa (Teleel)

General Cellular Corp.
Radiomévil Dipsa (Telcel)
France Cable

McCaw Cellular

Cellular Communication
Contel Cellular

Tubos de Acero de México
Industrias Bachoco
Motorola

Centel Cellular Co.
Inversionistas locales

Grupo Protexa
Millicorn Inc,

Racal Inc.

Bell South
Grupo Hermes
Calzado Canada
Banamex

Bell Canada
Gabriel Alarcén

Bell Canada

Grupo Mexicano

de Desarroilo
Industrias Unidas
Associated
Communications
Inversionistas locales

Alejo Peralta
Telmex

Fuente: "Invitacién para prestar el servicio piblico de radiotelefonia mévil con
tecnologia celular”, Diarie Oficial de la Federacidn, 6 de noviembre de 1989, y
Jorge Cabrera Martinez, "Telecomunicaciones: pilar del desarrollo”, Capital, afio
4, nam. 41, marzo de 1991, p. 27. Los principales proveedores de equipo celular
son: Motorola, atat, Northern Telecom (vp), Ericsson, Astronet, Novate, nec Corp.

¥y Piexys.
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