Introduccién

Las telecomunicaciones se han convertido en un punto crucial
de la agenda del desarrollo econémico y social de México, al
igual que lo han sido, en estos tltimos afios, €l ejido, la banca,
el petréleo y el transporte publico.

El problema es que México se introdujo en la sociedad de
informacién o posindustrial sin haber definido un proyecto de
desarrollo para el sector, pues es hasta 1995 cuando, por
primera vez, el Congreso de la Unién aprueba una Ley Federal
de Telecomunicaziones, siendo que Estados Unidos cuenta con
una desde 1934. Aunque la Ley de Vias Generales de Comuni-
cacion de 1940y el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990
norman su operacién, las lagunas han sido una constante,
ademas de que han surgido nuevas realidades fuera de
reglamentacién y que son precisamente los aspectos cruciales
de la actualidad en las telecomunicaciones.

En contra de lo recomendable, la reestructuracién de las
telecomunicaciones mexicanas ha empezado por los hechos, es
decir, el gobierno hace una serie de compromisos con los
agentes econémicos y posteriormente se emiten leyes ad hoc,
utilizando al derecho como instrumento de legitimacién de
heehos cuasi consumados, y no como marco normativo real
para proyectar el desarrollo. Esto no puede continuar asi.

Desde principios de 1990, cuando se lanzé la convocatoria
para la reprivatizacién de Teléfonos de México, se vive una
reestructuracién de las telecomunicaciones que ha avanzado a
una velocidad inusitada, ubicAndonos ya en un mercado que ni
los propios paises desarrollados pueden regular con eficacia,
ni siquiera apoyandose en grupos de expertos, instituciones,
antecedentes de trabajo regulatorio, existencia de agencias
especiales y enorme control publico sobre los servicios del
sector.

Es alarmante que, hasta la fecha, las telecomunicaciones
hayan sido en México asunto de unos cuantos técnicos de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. de gerentes y
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abogados de Telmexy de algunas transnacionales. Ultimamente
tienen una injerencia importante las Secretarias de Hacienday
de Ccmercio; la primera para arbitrar las desincorporaciones
de areas reservadas al Estado, y la segunda para negociar los
términos de la liberalizacién del ramo en el Tratado de Libre
Comercio para América del Norte (TLcan) y organismos interna-
cionales. Existen camaras de industriales y asociaciones de
técnicos profesionistas que ocasionalmente vierten opiniones
sobre el sector. No obstante, la situacién es que su conocimien-
to es incompleto, disperso, y a pesar de que se han elaborado
libros, ensayos y trabajos excelentes sobre algunas areas, como
los de Federico Kulhmann, Fernando Mateos y Alfredo Alonso
(1992), Carmen Gémez-Mont (1992), Ligia Maria Fadul, Fatima
Fernandez y Héctor Schmucler (1986), Enrique Cardenas de la
Peria (1987), Peter F. Cowhey, Jonathan D. Aronson y Gabriel
Székely (1989), no existe un corpus tedrico claramente delimi-
tadoy sistematicamente atendido por la comunidad académica,
como ocurre con otres servicios publicos: educacién, salud,
electricidad y banca.?

i Las telecomunicaciones han sido estudiadas profusamente por parte de especiallstas
de Estados Unidos y Europa. En México, lamentablemente. es atn preocupacion de
escasos investigadores. Sin pretender ser exhaustivos podemos mencionar los excelentes
analisis regulatorios, de perspectivas de crecimiento y desarrollo econémicos, historicos
y resefias cronoldgicas siguientes: de Manuel Calderén de la Barca Galindo. El servicio
telefénico en México (tesis de licenciatura, Facultad de Economia-unaM, 1963); German
Sanchez Daza, «Las telecomunicaciones en los ochenta: tendencias y perspectivas» (tesis
de maestria. Universidad Auténoma de Puebla. 1992): Teléfonos de Méxice, Historia de
la telefonia en México 1878-1991 (1891); José Luis Hernandez Malpica (tesis de
licenciatura, Facultad de Derecho-unam, 1989). En 1995 aparecié también el libro
Teléfonos de México, de Gabriel Székely. La vertiente del sindicalismo y relaciones
laborales en las companias telefénicas, principalmente Teléfonos de México, ha sido
analizada por Enrique de la Garza Toledo. RaQl Trejo Delarbre, Germéan Sanchez Daza
y Mario Rangel Pérez. entre otros. Estudios que incluyen a las telecomunicaciones
mexlcanas dentro de analisis relativos a tecnologias de informacién, son los de Alberto
Montoya Martin del Campo, México ante la revolucién tecnolégtca (1993). Blanca
Heredia Rubio, Nuevas tecnologias de {nformacion (tesis, El Colegio de México, 1990),
y Ramén Tirado Jiménez, «La innovacién tecnolégica en la industria informatica y las
telecomunicaciones en Méxlco» (1994). Son flustrativas las evaluaeiones realizadas por
Amanda Gémez y Carlos Duarte. de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Ingenieria de la unam y del Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior
de Ensenada, BC, respectivamente, sobre la formacién de recursos humanos técnicos
y profesionales en el pais en el area de telecomunicaciones. A partir del inicio de las
negociaciones para el Tratado de Libre Comercio de América del Norte en 1990 se
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Esta desatencién tedrica hacia las telecomunicaciones se
corresponde con la desatencién estratégica que se les dio
durante décadas, por esa especie de mimetismo que ocurre en
México: sélo cuando el Estado incluye en su agenda politica un
tema determinado, nos ocupamos de inmediato de su estudio,
haciendo gala de una incapacidad de prospectiva caracteristica
del subdesarrollo. La comunidad intelectual de un pais debe
tener sus propios ritmos y no esperar a que provengan del
Estado las prioridades de la investigacion.

Con todo, uno de los méritos de la administracion del
presidente Carlos Salinas (1988-1994) es haber convertido al
sector telecomunicaciones en parte de la estrategia del futuro
desarrollo de México. La critica que se hace, en ocasiones con
evidencias, es la sistematica violacién a los procesos legislati-
vos y al remiendo de normas para llevar a cabo la reforma del
sector sin aprobar antes una Ley Federal de Telecomunicacio-
nes. Aquella tarea se pospuso y el gobierno actual tiene que
definir bajo presién el rumbo del sector (debido a los acuerdos
con el gobierno estadounidense y los inversionistas extranjeros
paraelrescate financiero del peso, después de las devaluaciones
de diciembre de 1994 y enero-febrero de 1995).2

realizaron algunos estudios del sector: Kurt Unger y Luis E. Arjona. «La teleméatica en
Meéxico» (1991), dan cuenta del uso y demanda de servicios telematicos en México;
(zabriel Martinez, «Regulacién de la industria mexicana de telecomunicaciones» (1992},
analiza la reestructuraciéon de la industria mexicana de telecomunicaciones a raiz de la
apertura y privatizaciéon de Teléfonos de México; Ana Luz Ruelas. «La industria de
telecomunicaciones en Estados Unidos y sus estrategias de negociacion comercial:
experiencias para México» (1992), se reflere al estado que guardaba la infraestructura
yregulacion nacional y las condiciones baio las que se enfrentaria la apertura con el TLean.
En el andlisis sobre politicas de comunicacién masiva y ia incursién del gobierno
mexicano en las comunicaciones via satélite, destacan los estudios de Ligia Maria Fadul,
Fatima Fernandez y Héctor Schmucler. «Satélites de comunicacion en Méxicor (1986);
de Javier Esteinou Madrid, «Elementos para la interpretacién del Sistema Morelos de
Satélites» (1991), y distintas publicaciones periddicas de Florence Toussaint y Fatima
Fernandez.

2 Araiz precisamente de la catdstrofe econémica y financiera del pais, las comunicaciones
via satélite y los serviclos de telefonia basica naclonal e internacional se ofrecieron
inmediatamente a los inversionistas nacionales y extranjeros para tranquilizarlos y
tratar de recuperar su conflanza en el gobierno. Sin entrar a discutir la pertinencia de
la privatizacién de los satélites y la liberalizacién de los servicios de telefonia basica,
creemos que se esta disponiendo de las telecomunicaciones nacionales como un recurso
facil o de hipoteca para salvar momentineamente las finanzas pblicas.
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L.a sociedad mexicana debe involucrarse en el conocimien-
to de las telecomunicaciones, de la misma forma que lo hace en
servicios comunes como la electricidad, el transporte publico
y altimamente en los servicios bancarios y financieros. Con la
crisis econémica desatada en diciembre de 1994 se ha puesto
en el banquillo de los acusados a la banca, anteriormente
intocable y con reputacién de confiable, en la que sus disposi-
ciones eran sélo objeto de explicaciones y no de revocaciones
por parte de los clientes. Las carteras vencidas han venido a
revelar practicas de usura casi medievales que indican la
necesidad de resistencia de los usuarios a formas draconianas
y aniquilantes de prestaciéon de un servicio publico; practicas
que incluso inhabilitan a los bancos mexicanos para participar
en los mercados mundiales, donde la eficiencia es como una ley
de gravedad que se impone por la fuerza.

La regulacién y planeacién de las telecomunicaciones se
encuentra en manos de equipos cerrados de funcionarios y
técnicos que comunmente consultan, quizad porque son los
Unicos que tienen informacién, a grupos empresariales emer-
gentes para tomar sus decisiones, lo cual resulta inconveniente
cuando se trata de una industria que constituye los cimientos
del nuevo edificio econémico y social. La educacién publica, el
desempeino econdmico de todas las empresas (desde los
estanquillos hasta las transnacionales), el sistema politico, la
infraestructura de cultura y entretenimiento, el sistema de
salud, la vida privada misma, dependen ya de este servicio, y
todavia no lo convertimos en un asunto de la sociedad civil. La
Unica experiencia de los usuarios mexicanos frente a las
consecuencias de las telecomunicaciones son los reclamos
ciudadanos, en la prensa y la Procuraduria Federal del Consu-
midor, por las fallas y cobros excesivos del servicio telefénico.
Sin embargo, aun no se fiscalizan los impactos que tienen en
la salud las nuevas tecnologias inalambricas, el uso del espectro
de frecuencias, la defensa de la privacidad o el control de la
calidad de la informacién, que ya son causa de inquietud en
sociedades desarrolladas. En Alemania, por ejemplo, empieza
a prohibirse el uso del teléfono celular mientras se maneja, y
en Estados Unidos se prohiben las ventas a domicilio por
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teléfono, ya que afectan la privacidad de las personas. En México
existe menos control; algunas companias han desatendido las
ordenes de las autoridades para advertir a los consumidores
de los costos del servicio. En los tltimos anos. el obsequio de
teléfonos celulares se tradujo en endeudamientos producidos
por ignorancia de los usuarios. Aspectos como éstos se van a
multiplicar exponencialmente y debemos tener una ciudadania
educada para evitar ser victimas del nuevo mercadeo de las
telecomunicaciones. Pero también las propias empresas
mexicanas necesitan involucrarse mas en el mercado del nuevo
insumo estratégico de su producciéon que es la inforrnacién.

Mi intencién al escribir este libro es proporcionar una
introduccién al conocimiento de las telecomunicaciones en sus
diferentes facetas: histérica, técnica. econémica. juridica y sus
escenarios futuros, haciendo hincapié en los casos de Estados
Unidos y México. El presente es un trabajo de divulgacién que
exigié una prolongada y sistematica labor de investigacién y
consulta para reunir en un solo volumen informacién que
permitiera cumplir estos objetivos. Debo prevenir al lector que
el trabajo presenta limitaciones. por fallas propias y por ser un
acercamiento global antes que un tratamiento técnicamente
pormenorizado de tedos los factores analizados. No obstante,
estoy convencida de que permitira tomar conciencia y ubicar a
cualquier tipo de lector en el debate contemporaneo acerca de
las telecomuncaciones en México y el mundo. Hubiera deseado
abordar aspectos relativos a las organizaciones de trabajadores
en el sector, al desempeno interno de Teléfonos de México
(Telmex), la industria de la radio y la televisién, la colusién de
grupos empresariales, cuestiones financieras y de mercadeo
para la fijacién de tarifas. que no podian incluirse en un libro
de caracter general, pues requieren por si mismos estudios
individuales.

El libro esta integrado por ocho capitulos. El capitulo 1,
«Las tecnologias alambrica e inalambrica. Origenes y desarro-
llo», el 2, «Las nuevas tecnologias de telecomunicaciones». y el
3, «Caracteristicas de los monopolios de telecomunicaciones»,
se ocupan de responder a interrogantes basicas como las
siguientes: {qué son las telecomunicaciones. como surgieron.
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cdmo han evolucionado en diferentes paises? (Cuales han sido
los procesos cientificos y tecnolégicos que han llevado del
telégrafo de Morse al satélite, las fibras Opticas y las redes
integradas? ¢Cémo han evelucionado las empresas de teleco-
municaciones de monopolios publicos a monopolios priva-
dos? ¢Cuéles son los principios gencrales y caracteristicas bajo
las cuales han funcionado los monopolios de las telecomuni-
caciones?

Para responder a ello nos remontamos a los laboratorios
de los fisicos del siglo xvii. de los inventores del siglo xix, al
lanzamiento en 1965 por Estades Unidos del satélite para
comunicaciones «El Pajaro Madrugador». al tendido de fibra
Optica y a la digitalizacién de las redes. que han permitido la
confluencia mundial de los medios de telecomunicacién terres-
tres, espaciales y submarinos. Nos remitiremos también a la
organizacién de las primeras empresas telegraficas y telefoni-
cas, yendo hasta la conformacion de grandes monopolios como
el American Telephone and Telegraph (ar&r) de Estados Unidos,
Post Office del Reino Unido y Nippon Telephone and Telegraph
de Japén.

Visto lo anterior, en el capitulo 4, «La reestructuracion
mundial de las telecomunicaciones», ponemos atencién en los
cambios regulatorios que comenzaron a experimentar en los
ochenta las telecomunicaciones. sin duda los mas importantes
de su historia desde que se invento el teléfono. La desregulacion
de Post Office en 1981, promovida por la primera ministra
britinica Margaret Thatcher. y la desintegracién en enero de
1984 de ar&r por el acuerdo de enero de 1982 entre el
Departamento de Justicia y la propia ar&r, dieron paso a una
nueva era en las telecomunicaciones correspondiente al modelo
econdémico neocliberal que se venia implantando. Este proceso
ha desembocado en la privatizacién de las empresas publicas
en mas de 70 paises, pasando por Nippon Telephone and
Telegraph en Japén en 1985, la Compaiia de Telecomunicacio-
nes de Nueva Zelanda en 1987. la Empresa de Telecomunica-
ciones de Argentina en 1990, Teléfonos de México en 1990, la
empresa de Telecomunicaciones Cubana en 1994 y se encuen-
tran en proceso las de Brasil. Bolivia. Colombia y Uruguay en
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Ameérica del Sur; cada vez son maés los paises que se convierten
en excepciones porque no las han privatizado. Al mismo
tiempo, estas empresas han conformado un mercado mundial
abierto, pero con practicas de proteccionismo fomentadas por
los grandes bloques comerciales. a las cuales no les han sido
suficientes el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros v
Comercio (GarT), €l Banco Mundial ni la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (uit) para ponerse de acuerdo sobre cémo
acceder los mercados y disputarse los emergentes.

En el capitulo 5, «Estados Unidos. La gran reestructura-
cidn», realizamos un seguimiento de la regulacién en Estados
Unidos desde la creacién en 1877 at&1, su sujecién a controles
legales que lo convirtieron en monopolio regulade. los constan-
tes intentos por desmembrario desde 1949. las presiones para
que aceptara conectar componentes tecnoldgicos diferentes a
los fabricados por su filial manufacturera Western Electric en
los cincuenta y sesenta. y la aceptacién de competencia en
servicios de larga distancia en 1971 y en redes de servicios de
valor agregado en 1977. Esas presiones llevaron finalmente a
la desintegracién del monopolio ar&r en 1984, lo que provocé
un cisma en las telecomunicaciones mundiales. Con este hecho
perdieron vigencia los principios de monopolio natural y
proveedor preferencial que habian justificado en todos los
paises a los monopolios de las redes telefénicas. Después de
la reestructuracién de la industria estadounidense. los regula-
dores en ese pafs han continuado enfrentando grandes escollos
para regular el mercado del sector y su agresiva politica para
abrir mercados. El conocimiento del sector estadounidense
nos permite contrastar la situacién actual de las telecomunica-
ciones mexicanas. de su futuro. de las ventajas y riesgos de la
reestructuracién que lleva a cabo el gobierno. y también
aprender de las experiencias del mercado mas complejo del
mundo. Asi, en los capitulos 6 v 7. «La desregulacién de las
telecomunicaciones en México» y «Regulacién vy reprivatizacién
de Telmex», abordamos el proceso de desregulacion del sector
desde finales de los ochenta.

En el capitulo 6, después de exponer el estado draméatico
€én que se encontraban la infraestructura v los servicios de
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telecornunicaciones e investigacién y desarrollo nos referimos
a las principales medidas que ubican a México en el esquema
de liberalizacién del sector. Asi, en noviembre de 1988 se
liberalizé el comercio de equipo terminal: en noviembre de 1989
se separaron las funciones de regulacién y operacion de
servicios con la creacién de Telecomunicaciones de México; en
1990 se introdujo competencia en los servicios de radiotelefonia
mévil con tecnologia celular. servicios de valor agregado y
teleinformatica; en octubre de 1990 se desincorpor¢é la Red
Federal de Microondas y se promulgé el Reglamento de Teleco-
municaciones.

Hacemos énfasis en que la politica de desregulacién y
privatizacién se emprendioé al margen de un proyecto integral de
largo plazo para el sector y con la ausencia de un marco juridico
acorde con las modernas funciones que tienen las telecomuni-
caciones en la actualidad. Los casos de los satélites domésticos
y la radiotelefonia mévil celular, que abordamos en apartados
especiales, se exponen como muestra de la desacertada admi-
nistracién y erratica regulacién en dos de los mas importantes
rubros del sector.

El capitulo 7 lo dedicamos a la empresa Teléfonos de
México. Estudiamos los parametros y justificaciones bajo los
cuales se reprivatizé y aceptd inversion extranjera en la que fue
la segunda paraestatal mas importante y con mayor rentabili-
dad del pais. Exponemos las experiencias que ha dejado la
privatizacién de Telmex, las respuestas del gobierno, los
usuarios y las empresas ante la expansion de las telecomuni-
caciones. También dejamos asentados los grandes temas a
discutir para hacer de las telecomunicaciones el soporte del
desarrollo econémico de México sin hipotecar la capacidad del
gobierno de imponer el interés publico a su funcionamiento y
conciliar requerimientos de servicios, el derecho de lucro por
parte de las empresas que arriesgan capitaly equidad en el cobro
a los usuarios. En fin, los retos que el gobierno mexicano
enfrenta en el campo de las telecomunicaciones.

El libre finaliza insistiendo en la necesidad de constituir
un regulador técnica y legalmente fuerte para las telecomunica-
ciones mexicanas, y evitar que las modas y los mitos de un
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neoliberalismo ingenuo lleven a debilitar la funcién rectora del
Estado en el sector. Es posible combinar la prestacién privada
del servicio con una legislacién que armonice el interés publico
con los criterios de rentabilidad del capital, si se tiene un
conocimiento profundo de esa actividad. el poder de las leyes
y el control social.

En el momento de terminar la redaccion de este libro, a
mediados de abrilde 1995, se presentéla iniciativa de ley federal
de telecomunicaciones a la Camara de Senadores, por lo que no
fue posible su analisis. A reserva de su posterior revisién nos
parece que aunque vendra a subsanar una deficiencia reglamen-
taria aplazada durante décadas, contar con una ley especifica
para el sector abre un parteaguas en las formas de regulacién.

La Ley de telecomunicaciones no sélo debe ser una simple
muestra del interés por dotar al sector de un marco juridico
acorde con larealidad actual. Tendria que convertirse, méas que
en una accién coyuntural, en un primer paso para implantar
nuevas politicas gubernamentales encaminadas a examinar los
asuntos de las telecomunicaciones a la luz publica nacional.



