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Este capitulo no pretende comparar el desempefio de Canadd, Estados
Unidos y México en el tema del manejo de crisis de la pandemia del virus de la
Covid-19, pues dicha comparacién serfa imprecisa debido a la asimetria del
poder internacional y econémico de cada uno de estos paises (Bremmer, 2020).
El objetivo es observar, a través de este caso de estudio, las formas de gestion de
crisis de la pandemia de la Covid-19 de las tres naciones de Norteamérica,
poniendo de manifiesto que el tema del manejo de crisis no es sélo relevante a
nivel nacional, sino también regional, y del mismo modo lo es el liderazgo de los
dirigentes de las naciones en cuanto a la mitigacion satisfactoria de las crisis.

En este sentido, Juan Carlos Verdugo Mufioz (2011: 6) escribe que las
crisis internacionales no s6lo competen a la politica interna de los estados,
sino también a su politica exterior, lo cual ha sido altamente palpable en esta
pandemia, pues las naciones se han visto rebasadas para afrontar lo que se
ha convertido en una crisis mundial sin precedentes en el siglo xxi.

Si bien Canadd, Estados Unidos y México contaron, respectivamente,
con estrategias para mitigar los estragos ocasionados por esta pandemia
—adoptando politicas internas y externas, de acuerdo con sus propias circuns-
tancias—, también, en mayor o menor medida, fueron fuertemente cues-
tionados por los medios, la sociedad y la comunidad politica de cada pafs,
especialmente en los casos de Estados Unidos y México.

Sobre el desempefio regional poco se ha escrito al respecto. Este caso
de estudio argumenta que la actuacién de la region —considerada por Rao
(2017) como “el mayor bloque de libre comercio del mundo”, el cual con-
centra el 7 por ciento de la poblacién mundial (490 000 000 de personas) y
representa el 30 por ciento del PiB “a nivel mundial” (sr-sE, 2021)— ha sido inci-
piente al no contar con un plan de manejo de crisis conjunto y coordinado
entre las tres naciones, a pesar de algunos esfuerzos obligados, como los
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cierres y las restricciones de transito en las zonas fronterizas (Forbes, 2020a).
Con la entrada en vigor del T-MEC el 1° de julio de 2020, surgieron algunas ini-
ciativas, como la publicacion de La implementacion del T-MEC: una prueba
para América del Norte, en la que especialistas de los tres pafses reflexionaron
sobre “las presiones de la repercusion pospandemia”; sin embargo, este es-
fuerzo aborda principalmente el tema econémico y no dibuja un plan conjunto
para la region en materia de manejo de crisis (sr-sg, 2021). Adicionalmente,
a mediados de marzo de 2021, a un afio de la pandemia, la Casa Blanca anun-
ci6 que enviarfa 2 500 000 vacunas de AstraZeneca en calidad de “préstamo”
a México (1 500 000 dosis) y a Canada (1 000 000), debido a que la vacuna
no habia sido aprobada en Estados Unidos y sus dosis se encontraban alma-
cenadas, mientras que en los paises vecinos ya habia sido autorizada. En los
medios se especul6 que el gobierno del demécrata Joe Biden, quien derrot6
a Donald Trump en noviembre de 2020 y asumi6 el cargo como presidente en
enerode 2021, tom la decision, como una manera de “presionalr] discretamen-
te a México para que fren[ara] el flujo de migrantes que llegan a la frontera”
(Kitroeff et al., 2021). Pareciera que la diplomacia, la politica y la economfa
se entremezclaban en la toma de decisiones de la politica exterior de la region,
en el marco de la pandemia, pero una estrategia de manejo de crisis conjunta
segufa sin aparecer en escena en el primer tercio de 2021.

Manejo de crisis en tiempos de pandemias

El tema del manejo de crisis es desarrollado en la bibliograffa también como
gestion de crisis y de riesgos, emergencia y desastre, incluso como maniobra de
crisis. Entre los dambitos mas estudiados, se encuentran los desastres natu-
rales, como “inundaciones, terremotos, erupciones de volcanes, crecidas de
rios, aludes de nieves” y, adicionalmente, las crisis iniciadas por los seres
humanos, como “el calentamiento global, el terrorismo o el derrame de petré-
leo” (Torres y Maturana, 2011: 33; Verdugo, 2011: 5). También las epidemias
y pandemias forman parte de las crisis a las que se enfrentan las naciones'y,
por ende, los gobiernos y la administracion ptblica (Crespo et al., 2017: 1).
Para algunos especialistas, las crisis mundiales mas severas del siglo xxy
xx1 han sido “la gripe de 1918, el Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARs, por
sus siglas en inglés) de 2003, el colapso financiero de 2008 [y] el coronavirus
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de 2020” (Zaniga, 2020). A estas crisis habria que anadir la Gran Depre-
sion de 1929, conocida como “el periodo de recesion econémica mas severo
del siglo xx”, el cual inici6 en Estados Unidos, teniendo efecto dominé a ni-
vel global (Santiago, 2018; Enciclopedia de Historia, 2020), ademds de la
pandemia de influenza AH1N1, originada en México en 2009. Lo relevante es
que de las seis crisis con impacto mundial mencionadas cuatro corresponden
a crisis sanitarias por pandemias. Al menos tres de estas enfermedades
fueron ocasionadas por “virus exclusivo de poblacién animal que muta, in-
vade un organismo humano y de ahi se propaga como patégeno nuevo entre
la poblacién” (Bellucci, 2020).

En el siglo XX, se vivi6 un fenémeno similar a la pandemia de la Covid-19:
la gripe espariola, ocurrida entre 1918 y 1920, cuyo contexto se desarroll6 a
finales de la primera guerra mundial. Lissardy (2020a) describi6 este fenéme-
no como “una devastadora pandemia de gripe [que azot6] al mundo, que entra
en una peligrosa espiral de crisis econémica, tensiones politicas y conflicto ar-
mado”. A causa de la gripe espafola murieron entre 20 000 000y 50 000 000
de personas, segtin estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (oms),
siendo “la peor pandemia del siglo XX”, al causar un mayor nimero de decesos
que la primera guerra mundial. Inclusive ha sido llamada la “madre de todas
las pandemias”. Entre sus consecuencias se encuentran el desarrollo de los
primeros sistemas publicos de salud, como el ruso (en 1920), que fue el primer
pais en contar con una red de salud publica, asi como la creacion, en 1923,
de la Organizacion de la Salud de la Liga de las Naciones, predecesora de la
Organizacion de las Naciones Unidas (oNU) (Duarte, 2020).

Un ejemplo de manejo de crisis fue el ocurrido en India —durante la
mayor pandemia del siglo xx—, mientras seguia bajo el dominio del imperio
britdnico. Mientras las personas de las llamadas castas bajas alcanzaron una
alta mortalidad de casos con 61.6 muertes por cada 1000 habitantes, los
decesos de europeos sélo registraron 9 por cada 1000. El semanario Young
India publicé en 1919 que “los sectores nacionalistas indios alimentaron la
percepcién de que los gobernantes britdnicos no habian manejado la crisis de
forma adecuada”. El gobierno indio fue fuertemente criticado por el mane-
jo de la pandemia. Dicho episodio de la historia puso de manifiesto la impor-
tancia de la “cooperacion internacional” (Duarte, 2020).

En el 2020 (a un siglo de aquella tragedia), la Covid-19 ha generado
una crisis sanitaria de magnitudes inimaginables, en el contexto del siglo xxi,
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detonando una crisis mundial. Las criticas sobre su manejo en esta nueva
pandemia han sido una constante, no sélo en China, donde inici6 el fené-
meno, sino en la mayoria de los paises con altos niveles de infectados y decesos
(pw, 2020a; Ozcan, 2020).

Manejo de crisis y liderazgo
en la pandemia por la Covid-19

Desde el atentado de las Torres Gemelas del World Trade Center en Nueva
York en 2001, la preparacion en caso de desastres fue redefinida en un sin-
gular nimero de escenarios, tanto por paises, como por corporaciones. En
este tenor, la presidenta y jefa ejecutiva del Instituto Internacional de Recu-
peracion de Desastres, Chloe Demrovsky, aseguré que “las pandemias son
un tipo de crisis muy especifico [...], la posibilidad de una pandemia no es-
taba en el radar de muchos” (Baraniuk, 2020).

En nuestros dias, el tema del manejo de crisis es altamente valorado,
debido a los efectos de la pandemia actual. No s6lo los gobiernos han tenido
que implementar estrategias de mitigacion de crisis, también las empresas,
escuelas, universidades, entre otras instituciones, estan instaurando planes de
accion internos. En este tenor, el manejo de crisis es un tema con alta demanda.
Hay consultorias que estdn abriendo dreas especializadas en el manejo de
crisis de la pandemia, especialmente para gobiernos y empresas. Deloitte,
Arthur D. Little, Thomson Reuters, entre otras firmas, han abierto secciones
para dicho fin, incluso algunas ofrecen asesorfa en el dmbito del “manejo de re-
des sociales en los tiempos de crisis por [la] Covid-19” como Buffer (Deloitte,
2020; Eagar et al., 2020; Thomson Reuters, 2020; Read, 2020). Los paises
han sido los primeros que han tenido que activar sus protocolos de emergen-
cia, siendo China el que reporté los primeros casos de Covid-19 el 31 de
diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan (oms, 2020a).

El 11 de marzo de 2020, la oms declaré la Covid-19 como pandemia. El
director general de la organizacion, Tedros Adhanom Ghebreyesus, puntualizé
en su alocucion:

Nunca antes habfamos visto una pandemia generada por un coronavirus [...]
ni que pudiera ser controlada [...]; todos los paises estdn a tiempo de cambiar
el curso de esta pandemia. Si los pafses se dedican a detectar, realizar pruebas,
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tratar, aislar y rastrear, y movilizan a su poblacién en la respuesta [...]. Todos
los paises deben encontrar un delicado equilibrio entre la proteccion de la salud,
la minimizacion de los trastornos sociales y econémicos, y el respeto de los de-
rechos humanos. Esto no es sélo una crisis de salud publica, es una crisis que
afectara a todos los sectores, y por esa razén todas las personas deben tomar
parte en la lucha [...]; los paises deben adoptar un enfoque basado en la par-
ticipacién de todo el gobierno y de toda la sociedad, en torno a una estrategia
integral dirigida a prevenir las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo sus
efectos [...]. Lo resumo en cuatro esferas clave: primero, prepararse y estar a
punto. Segundo, detectar, proteger y tratar. Tercero, reducir la transmisién. Cuar-
to, innovar y aprender (oms, 2020b).

Una de las grandes lecciones que se lleva la humanidad de esta pande-
mia es el costo de ocultar la verdad. El ocultamiento sobre los primeros brotes
de la enfermedad en Wuhan generé una degradacion de la imagen interna-
cional de China; incluso, la enfermedad ha sido llamada “el virus chino”, ya
sea por su procedencia o como una actitud xenéfoba. Una de las personali-
dades que lo habia llamado asf es el expresidente de Estados Unidos Donald
Trump (Morillo, 2020). El dafio a la imagen del pais asidtico por su mal
manejo de la crisis puso de manifiesto la relevancia de la transparencia por
parte de los gobiernos, asi como la necesidad de considerar altos niveles de
comunicacion internos y externos del pais, a través de un veraz y constante
flujo de informacion.

La relevancia de la preparacion del manejo de crisis de las naciones, go-
biernos federales, estatales y municipales se ha manifestado como quizd
no habfa ocurrido en tiempos contempordneos. Las lecciones que los paises
han aprendido en esta pandemia son insoslayables. El orden mundial se ha
modificado; las prioridades de las naciones y de los seres humanos, también.
Como observa John Gray (2020): “Los gobiernos de todo el mundo se deba-
ten en el estrecho callejon entre suprimir el virus y aplastar la economia
[...]. El virus ha dejado al descubierto puntos débiles fatales del sistema
econémico parchado tras la crisis financiera de 2008. El capitalismo liberal
estd en quiebra”.

En esta misma ténica, los doscientos paises donde se registraron casos de
la Covid-19, segtin ntimeros reportados por el Deep Knowledge Group (DkG)
hasta junio de 2020, se enfrentaron a una enfermedad implacable que no
distinguic razas, nivel socioeconémico ni estatus de ninguna indole. Para la onu,
esta pandemia ha representado “el mayor reto para el mundo desde la segunda
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guerra mundial; y las medidas para combatirlo traerdn la peor recesion eco-
némica desde la Gran Depresion”, segtin pronostic el Fondo Monetario In-
ternacional (Fm1) (DKG, 2020a; Lissardy, 2020a).

Esta fue la realidad dejada por la Covid-19 después de su devastador
paso por Europa en los primeros meses de 2020, especialmente en Reino
Unido, Italia, Francia y Espania, donde se presenté el mayor nimero de muer-
tes por esta enfermedad en ese continente. El 6 de julio de 2020, el balance
de decesos en estos cuatro paises era, respectivamente, de 44 321, 34 869,
29923y 29 388; un total de 138 501 muertes (Universidad Johns Hopkins,
2020; Thomsen, 2020). En mayo de 2020, el virus ya tenia fuerte presencia
en América también. Estados Unidos y Brasil se convirtieron en el epicentro
del coronavirus, el primero en Norteamérica; el segundo, en Sudamérica. En
ambas regiones, la concentracion de casos y decesos se advirtié como des-
controlada y, en gran medida, el manejo de la crisis en ambos paises fue el
factor de la multiplicacion vertiginosa de contagios (Infobae, 2020a).

Como se argumenta aqui, el manejo de la crisis y el liderazgo de los man-
datarios durante la pandemia marcaron la diferencia en el numero de casos
y muertes por la Covid-19. El caso brasilefio es un contundente ejemplo, pero
también lo es el estadounidense. Ambos presidentes en turno en 2020 subes-
timaron la pandemia y sus consecuencias, a pesar de las reiteradas adverten-
cias de la oms. Asi pues, los tres presidentes mds criticados en Occidente
por el manejo de la crisis sanitaria fueron Donald Trump (Estados Unidos),
Jair Bolsonaro (Brasil) y Andrés Manuel Lépez Obrador (aMLo) (México)
(Frias, 2020). Ant6nio Guterres, secretario general de la oNU, declaré en mayo
de 2020: “Ha faltado liderazgo global en la respuesta al coronavirus [...]. Es
obvio que nos falta el liderazgo que s6lo puede ser posible si [...] las potencias
mundiales clave son capaces de aproximarse, adoptar una estrategia comtn
y luego reunir a toda la comunidad internacional” (Lissardy, 2020a).

En esos primeros meses de la pandemia, Guterres admitié que el manejo

de la crisis sanitaria carecié de coordinacién y articulacion entre los paises:

Cada pais adopt6 sus propias politicas, diferentes paises con diferentes pers-
pectivas y estrategias. Esto facilité la expansion del virus, yendo de un sitio a otro,
hacia el Sur, después de vuelta [...]. Necesitarfamos, e hice esa propuesta al
G20, tener un mecanismo de coordinacion de la respuesta internacional por
el que todos los paises tengan estrategias complementarias para acabar con la
Covid-19 y para la salida, la reapertura y la recuperacion posterior (Bsc, 2020a).
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Confirmando el argumento de que las medidas del manejo de crisis fue
un factor clave para los paises, el Deep Knowledge Group (2020b) reali-
76 una segunda clasificacion, incluyendo a doscientos cincuenta paises con
datos hasta agosto de 2020, evaluando el nivel de seguridad durante la pan-
demia. El andlisis identific6 seis dreas principales: 1) eficiencia en la cua-
rentena, 2) eficiencia del gobierno, 3) monitoreo y deteccion, 4) atencién
médica, 5) vulnerabilidad del pais y 6) preparacion en emergencias. Alema-
nia y Nueva Zelanda ocuparon el primer y segundo lugar como los paises
mas seguros durante la pandemia, mientras que las naciones mas inseguras
se localizaron en Africa, asi como algunos paises de Medio Oriente y Asia
Pacifico. Respecto de Norteamérica, Canada ocupé el decimosegundo lu-
gar (alta seguridad), Estados Unidos el quincuagésimo quinto y México, el
septuagésimo octavo (seguridad intermedia).

Norteamérica frente a la Covid-19

Aligual que las otras naciones, Canada, Estados Unidos y México tuvieron que
afrontar la crisis por el coronavirus desde sus respectivas trincheras, recur-
sos, limitaciones y fortalezas. Los integrantes de la region se esforzaron en sal-
vaguardar sus intereses como paises independientes, pero no como region.

A pesar de que estos paises representan al mayor bloque comercial del
mundo —debido al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN,
1994-2020), sustituido por el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada
(T-MEC), en vigor desde el 1° de julio de 2020 (sE, 2020)—, Norteaméri-
ca careci6 de una estrategia conjunta para afrontar la pandemia, més alla de
acuerdos fronterizos, asi como del intercambio comercial y de algunos equi-
pos médicos. Desde que el virus de la Covid-19 fue declarado pandemia por
la oms, los tres paises hicieron varios anuncios relacionados con cierres fronte-
rizos; basicamente, enfocaron sus negociaciones en acuerdos de transito, pero
este aspecto fue ejecutado trilateralmente. El 23 de marzo de 2020, la Organi-
zacion Internacional de Migracion (01m) reporté que 173 paises habian esta-
blecido prohibiciones de viajes y restricciones de movilidad en materia de
migracion, con la finalidad de mitigar la pandemia (Chishti y Pierce, 2020).

Marcelo Ebrard, canciller de la Secretarfa de Relaciones Exteriores (SRE),
anunci6 el 18 de marzo de 2020, a través de su cuenta de Twitter, que estaba
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en “comunicacién” con sus “homélogos de Estados Unidos y Canad4 para
facilitar la coordinacion y el intercambio de informacién respecto a la con-
tingencia de salud publica” (El cko, 2020); inclusive, el 17 de marzo, Ebrard
sostuvo una llamada telefénica con Mike Pompeo, secretario de Estado de
Estados Unidos (skRg, 2020a): “El canciller Ebrard enfatizé la disposiciéon
del gobierno de México para colaborar con las distintas autoridades del go-
bierno de Estados Unidos para hacer frente, de manera conjunta y coordi-
nada, a la pandemia a nivel regional”.

Por su parte, Donald Trump dio a conocer el 21 de marzo de 2020, du-
rante la conferencia de prensa diaria sobre la Covid-19 en la Casa Blanca,
los acuerdos alcanzados con los presidentes de Canadd y México. Trump se
refirié a la Covid-19 como el “virus chino” y sefial6: “Hemos tenido buenas
conversaciones con el primer ministro Trudeau y esta manana con el presiden-
te Lopez Obrador [...]. Llegamos a acuerdos con Canadd y México sobre
nuevas reglas para los viajes en la frontera norte y sur” (ErE, 2020a).

En la frontera entre Estados Unidos y México, se prohibieron los viajes
turisticos o recreativos, pero se mantuvieron los concernientes al transito de
combustibles, alimentos, medicamentos y atencién médica. En esta frontera,
diariamente transitan alrededor de 1 000 000 de personas y 1700 000 000
de dolares se intercambian en bienes y servicios. Las actividades esenciales
permitidas ayudarian a “mantener el flujo econémico en la frontera” (EFE,
2020a). El gobierno mexicano indic6 en un comunicado, publicado el 24 de
abril de 2020: “La préxima entrada en vigor del T-MEC impulsard la recupera-
cién econémica de nuestro pais y de la region de América del Norte, posterior
a la emergencia sanitaria provocada por la Covid-19. Asimismo, brindard
certeza legal en beneficio del desarrollo de nuestras poblaciones” (sg, 2020).

Pese a esta retérica, los tres paises contemplaron sus propios protocolos
para el manejo de la pandemia, pero no conjuntamente. Las tres naciones
mantuvieron pdginas de Internet con vasta informacion sobre el estatus de
la enfermedad y medidas de control, asi como mecanismos gubernamentales
diarios de informacién sobre la pandemia en cada pafs.

A mediados de mayo de 2020, la Secretaria de Relaciones Exteriores
emitié un comunicado en el que difundié que los tres paises mantenian lla-
madas semanales de coordinacion. En estas llamadas participaban Stephen
E. Biegun, secretario adjunto de Estado de Estados Unidos; Marta Morgan,
ministra adjunta de Relaciones Exteriores de Canadd, y Julidn Ventura, sub-
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secretario de la SR, por parte de México. Entre los principales logros se iden-
tificé el retorno de ciudadanos a sus paises de origen, ademas de la entrega de
material de proyeccion y equipos médicos (SrE, 2020b). El comunicado, de nue-
vo, gener6 una retérica de cooperacion, mas que hechos palpables:

El didlogo ha permitido a los tres paises identificar retos compartidos y mejores
practicas para hacer frente a la pandemia, fortaleciendo su coordinacién en
ambitos como la repatriacion de sus nacionales desde diversos puntos del mundo,
el seguimiento a los canales de suministro de material médico esencial, la ges-
tion fronteriza, la identificacién de oportunidades de colaboracién multilateral
y en mecanismos de concertacién como el G20, asi como la atencién a retos
practicos compartidos para la labor consular y diplomatica en el contexto de la
pandemia.

El intercambio trilateral ha contribuido también a procesos internos de
reflexién. Forma parte del didlogo continuo sobre politicas publicas relaciona-
das, incluyendo medidas sanitarias, el mantenimiento de rutas aéreas y de
transporte terrestre para el flujo de personas y bienes esenciales, el desarrollo
y acceso a vacunas y tratamientos, la continuidad de largo plazo de las cadenas
de valor y el fortalecimiento de la competitividad y prosperidad de América del
Norte (SRE, 2020b).

En este contexto, el Departamento de Estado estadounidense indicé que
“los tres paises se [preparaban] para la reapertura de sus sociedades y eco-
nomias [...] y trabajan en mitigar los efectos del cierre de fronteras y la
disminucion de los enlaces de transporte en las cadenas de suministro mun-
diales” (Rivera, 2020).

Debido a los efectos de la Covid-19, que forzaron la disminucién comer-
cial, México dejo de ser el principal socio de Estados Unidos en mayo de
2020, posicién que habfa ocupado durante dieciséis meses consecutivos,
segin la Oficina del Censo estadounidense. En el acumulado de enero a
mayo de 2020, el volumen comercial entre Canadé y Estados Unidos fue de
204 600 000 000 de doélares; mientras que entre México y Estados Unidos
fue de 201 500 000 000 de délares. Los expertos consideraron que esto po-
drfa revertirse una vez que se diera la reapertura de actividades (Usla, 2020).
Al respecto, AMLO coment6 que la principal causa de este desplazamiento se
relaciona con el cierre de plantas maquiladoras y automotrices debido a la
pandemia; sin embargo, “es transitorio” (Dominguez, 2020).

Canadd y Estados Unidos cuentan con una frontera binacional de 8900 km,
la cual es considerada la mds larga del mundo. Se calcula que antes de la
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pandemia, el cruce de bienes era de 1700 000 000 de délares diarios y 400 000
personas. Durante la pandemia, el intercambio comercial no sufrié cambios
radicales, pero el transito de personas disminuy6 hasta en 95 por ciento
(Arp, 2020). En marzo de 2021, los cierres fronterizos se mantenfan entre las
tres naciones, especialmente las terrestres, que se anunci6 permanecerfan
asf al menos hasta el 21 de abril de 2021, pero es muy posible que permane-
cieran restringidas hasta que la pandemia alcanzara un nivel seguro para las
tres naciones (Valencia, 2021).

Alo largo de la crisis sanitaria, diversos paises se sumaron a las restric-
ciones de ingreso a sus territorios; Estados Unidos y Canada se unieron a esa
politica estricta, e incluso en el caso de Canadé se sometia a los viajantes
a cuarentena forzada durante al menos catorce dias, asumiendo que ellos mis-
mos cubrieran los costos de hospedaje. En el caso de México, las restriccio-
nes de ingreso al pafs por avion se caracterizaron por ser mucho mas flexibles
que las de sus socios comerciales; el pais sigui6 recibiendo un niimero consi-
derable de turistas, especialmente en las playas del Caribe mexicano, convir-
tiéndose en el tercer pafs mds visitado en 2020 por debajo de Francia y
Espana; a pesar de eso, el turismo en México cay6é un 51 por ciento respecto
de 2019 (Corral y Valadez, 2021; Gonzilez, 2021).

A principios de 2021, se registré un aumento de casos en algunos pai-
ses de Europa, Jap6n y China, donde iniciaba la tercera ola de la pandemia
(Finanzas Digital, 2021), incluso hasta una cuarta ola de contagios, como en
[talia. En Norteamérica, los niveles de contagios habian alcanzado la terce-
ra ola desde muchos antes, desde finales de 2020, mientras que en marzo de
2021 Canadd y México se encontraban en la segunda ola, y se temia el inicio
de la tercera, segtin reportaban las respectivas autoridades sanitarias (Rivera,
2020; Infobae, 2021; Taylor, 2021).

En conclusién, los gobiernos de Norteamérica abordaron principalmente
conversaciones en materia fronteriza, transito de personas y practicas médi-
cas, como mecanismos de contencién de la pandemia, pero no plantearon la
necesidad de contar con un plan de manejo de crisis conjunto para prevenir fu-
turas contingencias, lo cual serfa altamente necesario para el bloque comercial
mas poderoso del mundo.

En el siguiente apartado, se explica cémo ninguno de los tres paises ha
estado exento de crisis por desastres financieros, naturales o en materia sanita-

ria, por lo que serfa imperativo que la regién tuviera una estructura de manejo
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de crisis conjunta, mds alld de tdcticas operativas momenténeas, como su-
cedi6 en el marco de esta pandemia.

Manejo de crisis durante la pandemia
en Canada, Estados Unidos y México

Los planes de manejo de crisis de la pandemia de los gobiernos de estos tres
paises difirieron. Esto ha sido mas visible entre Canadd y Estados Unidos,
cuya idiosincrasia anglosajona los asemeja, pero, al mismo tiempo, dicha
similitud hace mds palpables las diferencias en las ticticas puestas en prac-
tica. En este apartado se observa el desempeno de ambos paises de manera
conjunta, dejando a México en una seccién independiente.

Eurasia Group desarroll6 una metodologia de evaluacion para medir la
gestion de la atencion de salud, respuesta politica y financiera de los paises,
con datos de junio de 2020. Las naciones que mejor habian respondido a nivel
mundial en los primeros meses de la pandemia fueron Taiwan, Singapur y
Corea del Sur; s6lo Canadd aparece en el estudio de la regién de Norteamé-
rica (Bremmer, 2020).

Aunque Canad4 no ha sido ajeno a enfrentar crisis en décadas recientes,
si ha sido efectivo en su manejo. El pais ha sufrido tormentas de hielo, inun-
daciones del rio Rojo, caida del sector de alta tecnologia, epidemia de sars,
amenazas a su cadena de suministros de alimentos y el impacto de la crisis
financiera mundial de 2008 (Zuzzman, 2012). Es lider internacional en el
manejo de pandemias, segtin cuentan la Agencia de Salud Piblica de Canada
y la opini6n publica (Gobierno de Canad4, 2020b; Hughes, 2021; Liptak y
Salama, 2020); en el caso de la pandemia por Covid-19, el pais ha sido reco-
nocido como uno de los que mejor respondi6 a la contingencia sanitaria, segtin
el estudio del Deep Knowledge Group (2020a), colocando a Canada en la
duodécima posicién entre doscientos paises.

Este reporte argumenta que el sistema de salud de Canada, que es finan-
ciado por el Estado y es universal, contempla un enfoque de asistencia que
funciona mejor ante una pandemia mundial como la de la Covid-19. Otro
aspecto es que ha tenido mejor coordinacion en materia de comunicacion pu-
blica con las agencias de salud nacionales y los gobiernos locales, manejando
mejor sus apoyos financieros (Bremmer, 2020).
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Uno de los primeros llamamientos a sus ciudadanos fue evitar salir
del pais en viajes no esenciales (Gobierno de Canadd, 2020b). A partir del
21 de marzo de 2020, Canad4 mantuvo cerradas sus fronteras con Estados
Unidos para evitar la propagacion del virus e instauré una politica de repa-
triacion de los canadienses que se encontraran en el exterior (sometidos a una
cuarentena a su regreso). También impuso medidas estrictas para el ingreso de
extranjeros al pafs. Dichas medidas preventivas fueron positivas. Canada, al
14 de junio de 2020, habia realizado 2 112 924 pruebas a su poblacién,
98 410 de las cuales resultaron positivas; 59 354 personas se habian recu-
perado y 8107 habian fallecido. El gobierno contemplé un amplio protocolo
en materia de salud y de recuperacién econémica (Gobierno de Canada,
2020a). Adicionalmente, suspendi6 parte de sus procesos de asilo. Los viajes
por turismo fueron prohibidos, quedando sélo autorizados para entrar al pais
los canadienses o residentes con limitadas excepciones (Chishti y Pierce,
2020). De hecho, las politicas para proteger a su poblacién de la pandemia se
robustecieron al paso de los meses. En noviembre de 2020, el primer ministro
Justin Trudeau “urgié6 a las provincias a hacer mas contra la pandemia; y en
enero de 2021, Canada exigi6 pruebas de Covid-19 para los canadienses,
residentes o viajeros en general que ingresaran por via aérea a su territorio,
imponiendo un periodo de cuarentena en todos los casos (Martinez, 2020;
Aguzzi, 2021). El manejo estricto de las politicas para controlar los estra-
gos de la pandemia ha sido una estrategia exitosa en el caso de Canada, que,
en lugar de bajar la guardia al respecto, la intensificé progresivamente.

Lagassé y Vucetic (2020) consideraron que la crisis del coronavirus re-
present6 una oportunidad para Canadd para reevaluar su politica exterior,
fuertemente ligada a una relacién continental con Estados Unidos. Canada
control6 la crisis por el coronavirus; sin embargo, encontraria més dificil lograr
su rescate econémico, especialmente en tiempos en que Estados Unidos ha
tenido dificultades para controlar la expansion del virus, optando por una
politica proteccionista en materia econémica. El coronavirus demostr6 que
Canada debe reducir su dependencia de Estados Unidos, ya que no es be-
néfica; esta pandemia ha puesto de manifiesto todas las inconveniencias.

El 21 de marzo de 2021, a un afio de la pandemia, Canada registraba
938 502 casos de la Covid-19 y 22 654 decesos, ubicdndose a nivel mundial
en la posicion vigésimo segunda y vigésimo primera, respectivamente (Uni-

versidad Johns Hopkins, 2020; 2021).
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Por su parte, varios especialistas consideraron que Estados Unidos dejo
un vacio en materia de liderazgo internacional desde la llegada de Donald
Trump; esto como repercusion de la politica estadounidense “América pri-
mero’, que ha causado un debilitamiento del pais como lider global (Lissardy,
2020a). Esto, a pesar de que el pais declaré el estado de emergencia nacional
por el coronavirus el 13 de marzo de 2020 y el entonces presidente Donald
Trump dio a conocer que habria apoyos estatales para combatir la enferme-
dad (Bloomberg, 2020).

La primera medida migratoria impuesta por Estados Unidos ocurri6 el
31 de enero de 2020, cuando el gobierno de Trump prohibié el ingreso de
personas que hubieran estado en China en los catorce dfas previos. A finales
de febrero y a mediados de marzo de 2020, estas medidas se aplicaron tam-
bién a otros paises, como Irdn y la zona Schengen de Europa, Reino Unido e
Irlanda. Los servicios de visado en los consulados estadounidenses también
fueron limitados, y las verificaciones previas en los aeropuertos y puertos
también tuvieron consecuencias. Esto propici6 la prohibicién migratoria mas
extensiva por motivos de salud publica de la historia del pais (Chishti y Pierce,
2020); prohibi6 en marzo de 2020 el ingreso de extranjeros que “pudiesen ser
considerados como un peligro para la salud publica” (Notimérica, 2020).

El 21 de marzo de 2020 cerré sus fronteras por tierra con México y Ca-
nadd, teniendo como fundamento el estatuto de 1944, el cual permite al
gobierno bloquear sus entradas por amenazas de salud publica. Igualmente
prohibié la entrada a los buscadores de asilo, refugio y las personas que llega-
ran a la frontera sin previa autorizacion (Chishti y Pierce, 2020; Expansién
Politica, 2020; El Universal, 2020).

Dos de los principales problemas que han estado mds vigentes durante
la pandemia es la fragil politica de salud publica, asi como la crisis en mate-
ria migratoria. Las politicas migratorias introducidas antes de la pandemia,
como la eliminacion del asilo en la frontera Estados Unidos-México —cuyas
peticiones se intensificaron con las caravanas provenientes de Centro y Sud-
américa— han dado atin mds visibilidad a esta problematica (Chishti y Pierce,
2020). En este contexto, autoridades fronterizas estadounidenses dieron a
conocer que al 9 de abril de 2020 se habian deportado 6300 inmigrantes
indocumentados en la frontera con México (Notimérica, 2020).

Uno de los sucesos politicos internacionales mas criticados durante la
pandemia ocurri6 el 29 de mayo de 2020, cuando Trump rompi6 relaciones



204 TANIA GOMEZ ZAPATA

con la oms. El mandatario acusé a la organizacién por presuntos malos ma-
nejos de la pandemia y de ser un “titere de China”. Esta reaccion del entonces
presidente estadounidense tuvo su origen en la tensa relacion entre Washing-
ton y Pekin, debido a que la enfermedad inici6 en la ciudad de Wuhan, en
diciembre de 2019, lo cual, se dice, no fue debidamente reportado por China
ante la oms. Trump acus6 que, mientras Estados Unidos pagaba 450 000 000
de ddlares anuales a la organizacién, China s6lo contribuia con 45 000 000 de
dolares. Adicionalmente, en este periodo, Estados Unidos se distancié de la
ONU, que lidera a la oms, tras su politica de “América primero”, estrategia
politica que permiti6 a Trump ganar votos durante la campana electoral de
2016. Durante ese distanciamiento con la oNU, Estados Unidos abandoné
varias organizaciones internacionales como el Consejo de Derechos Huma-
nos, la Agencia de Cultura, el Acuerdo de Paris y el Acuerdo nuclear de Irdn
(Holland y Nichols, 2020). Ademds de su distanciamiento respecto de la
oms durante la pandemia, Trump intensificé sus arrebatos y alegatos con
la prensa estadounidense critica. Algunos medios incluso dejaron de cubrir
su conferencia de prensa sobre la Covid-19, hecho que condujo a la Casa Blan-
ca a dar los reportes diarios del estatus nacional de la pandemia sin la pre-
sencia del presidente (La Nacidn, 2020).

En materia subnacional, Estados Unidos tuvo varias zonas como el epi-
centro de la pandemia: ciudades como Nueva York y Los Angeles fueron dos de
los casos mds alarmantes por la propagacion evidente y por los altos ntimeros
de contagios y decesos. Los estados y sus respectivos condados desplegaron su
propia estrategia del manejo de la crisis y practicas de comunicacion. Dentroy
fuera del pafs, el presidente estadounidense y sus politicas no fueron bien per-
cibidas. Hasta el presidente Barack Obama, su antecesor, llamé al manejo
de la pandemia como “un desastre cadtico total” (Freking, 2020).

Es posible afirmar que las debilidades de un pais se evidencian durante
una crisis, y esta pandemia las puso al descubierto en el caso de Estados
Unidos. Ademads del tema migratorio, el racismo estuvo muy presente des-
pués de la muerte por asfixia del afroestadounidense George Floyd, quien
perdié la vida el 25 de mayo de 2020, al ser detenido e inmovilizado por el
cuello por un policia blanco. Este hecho suscité manifestaciones en contra
del racismo en Estados Unidos y varios paises del mundo occidental, produ-
ciendo una crisis social adicional a la pandemia, lo que deterior6 atiin mas la

imagen del presidente Trump (E! Pais, 2020).



LIDERAZGOS POLITICOS ANTE EL INFORTUNIO 205

Hacia la tercera semana de junio de 2020, Estados Unidos registraba
mds de dos millones de casos, siendo el pafs con el mayor niimero de enfermos
en el mundo, con “cerca de un cuarto del nimero global” en ese momento. El
promedio de nuevos casos diarios en el pais fluctuaba alrededor de los veinte
mil contagiados. El noreste del pais, especialmente los estados de Nueva
York y Nueva Jersey, reportaban un cuarto de todos los casos nacionales. Tan
solo en el estado de Nueva York, en mayo de 2020, cuando ocurrié uno de los
picos mds altos de muertes, se alcanzaron alrededor de mil decesos por dia; a
finales de junio, la cifra disminuy6 a cuarenta por dia (Hills, 2020).

Algunos especialistas adjudicaban la magnitud del nimero de casos re-
portados en Estados Unidos a que el pais realizé el mayor nimero de pruebas
Covid en el mundo, 25 000 000 en junio de 2020; sin embargo, hacia la se-
mana del 21 de junio de 2020, los casos positivos equivalian al 5 por ciento a
nivel nacional, por lo que, segtin recomendaciones de la oms, el pafs tenfa
que mantenerse en confinamiento por un periodo mayor. Cerca de un ter-
cio de los estados del pais estaban por encima de ese porcentaje, y la mayo-
ria de aquéllos “reabrieron antes de tiempo”. Por ejemplo, en Texas hubo un
aumento de casos a raiz de que abrieron restaurantes y bares, que tuvieron
que volver a cerrar, como consecuencia de los rebrotes. En junio de 2020,
Estados Unidos habia reportado 120 000 muertes, el mayor ntimero regis-
trado por un pais en todo el mundo (Hills, 2020).

En el tercer cuarto del afo, las campanas en Estados Unidos, en el marco
de las elecciones de 2020 relegaron a un segundo plano la cobertura medié-
tica sobre la pandemia. A principios de octubre de 2020, el presidente esta-
dounidense contrajo la Covid-19, siendo hospitalizado durante tres dias, lo
que suscité especulaciones sobre si se trataba de una estrategia politica. Fi-
nalmente, salié del hospital y fue fuertemente criticado por los costos de
hospitalizacién que, segtin reportes de la prensa, pudieron ascender hasta
cien mil délares, monto que un estadounidense promedio no podria costear
(BBC, 2020c; KIiff, 2020). Trump fue duramente criticado por los medios y la
ciudadania estadounidense por su ineficiente manejo de la crisis sanitaria,
considerada la “peor crisis interna desde la segunda guerra mundial” (Co-
llinson, 2020). La opinién ptblica encontré en la crisis por la Covid-19 la
raz6n necesaria, entre muchas otras, para que Trump se enfrentard a una in-
tensa campana medidtica en su contra, propiciando que muchos estadouni-

denses decidieran votar por su contrincante, en una de las elecciones mas
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renidas y polarizadas de la historia estadounidense. El demécrata Joe Biden
gano las elecciones en noviembre de 2020, evitando que Trump ocupara el
cargo por un segundo periodo; algo inusitado en la politica estadounidense,
en la que generalmente los presidentes ganan un segundo mandato.

Trump fue reiteradamente senalado en los medios por su falta de estrate-
gia y capacidad de mantener unido a su pafs (Lissardy, 2020b; bw, 2020b). De
hecho, fue acusado de una “exagerada deshonestidad durante la emergencia
sanitaria”, debido al reporte de recurrentes “mentiras” durante la pandemia
(Paz, 2020). El 19 de enero de 2021, el mandatario dej6 la presidencia con
cuatrocientas mil muertes por la Covid-19 en Estados Unidos, siendo el pafs
con mayor ntimero de muertes en el mundo; al menos cien mil ocurrieron
en las dltimas cinco semanas de su mandato; lo que constata un ineficiente
manejo de la crisis durante los diez meses que estuvo a cargo de la pandemia
en su pafs (Stone, 2021).

El 20 de enero de 2021, Biden tomé protesta como el cuadragésimo
sexto presidente de Estados Unidos, prometiendo un nuevo plan para com-
batir la pandemia. Un dia después dio a conocer un documento de doscientas
péginas con su estrategia nacional pandémica, que sustentaba con eviden-
cia cientifica, y ponia como prioridad tres aspectos: la implementacién de
pruebas rdpidas, la vacunacion répida y la equidad de la salud. Para la comu-
nidad cientifica y poblacién en general, se traté de “un alivio” a la catastréfica
situacion en la que se encontraba Estados Unidos (Maxmen y Subbaraman,
2021). Dos meses después, el 21 de marzo de 2021, la nacion seguia a la
cabeza a nivel mundial en ndmero de casos y muertes: 29 816 771y 542 343,
respectivamente (Johns Hopkins University and Medicine, 2021). La pé-
sima administracién de la crisis sanitaria a lo largo de todo un afio no pudo
ser revertida con el plan de Biden en los dos primeros meses de implementacion
de la nueva estrategia. El dafio ya estaba hecho y era irreparable, como conse-
cuencia del mal manejo de la crisis de su antecesor.

Esta recopilacién de acontecimientos sobre atencién de la pandemia
de la Covid-19 por parte de Canadd y Estados Unidos demuestra que los
planes de manejo de estas emergencias y el liderazgo de los mandatarios de
gobiernos son trascendentales para obtener resultados favorables en situa-
ciones sanitarias como las pandemias. Los paises, cuyos planes de manejo de
crisis son congruentes y coordinados entre las politicas subnacionales y a ni-
vel nacional, puede decirse que tienen mayores probabilidades de contener



LIDERAZGOS POLITICOS ANTE EL INFORTUNIO 207

el crecimiento del nimero de infectados y decesos. Los sistemas de salud
ptblicos eficientes, como el canadiense, también son un factor determinante.

El caso mexicano

México ha sufrido crisis politicas y econémicas constantemente en épocas
contempordneas. De ello dan testimonios algunas de las registradas en el si-
glo xx (Judrez et al., 2015; Maldonado, 2010). En materia de salud, en mar-
zo de 2009, se dieron los primeros indicios de la epidemia ocasionada por
influenza AHINT1, que tuvo su origen en México. Esta enfermedad se ex-
tendio a otras partes del mundo, por lo que el 11 de junio de 2009 la owms la
confirmé como pandemia (Reynoso, 2010).

Once anos después de esa crisis sanitaria, el 27 de febrero de 2020, el
primer caso de Covid-19 fue confirmado en la Ciudad de México. Se trat6
de un hombre de 35 afios que habia estado en Italia (donde ya se habfan
registrado ochocientos casos). Esa misma noche, se dieron a conocer dos ca-
sos mds. A partir de ese dia, se instauraron conferencias de prensa diarias
a las 19:00 horas, con el fin de dar a conocer el estatus de la pandemia en
México, las cuales se continuaron ofreciendo a lo largo del primer afio de la
pandemia y hasta el 11 de junio de 2021 (BBc, 2020b; Gonzalez, 2020a;
Lopez-Gatell, 2020).

La primera iniciativa implementada, siguiendo el protocolo de la oms,
consisti6 en aislar a los individuos que dieran positivo y, de igual manera, a
las personas con las que hubieran tenido contacto en dias previos (BBC, 2020b).
En un inicio, a finales de febrero de 2020, AMLO desestimé la enfermedad,
declarando que: “Tenemos los médicos, los especialistas, los hospitales, la
capacidad para hacerle frente a este caso de coronavirus. Estamos prepara-
dos [...]. Ya se hablé de que iba a darse esta situacion, y estamos preparados
[...], [este virus] no es algo terrible, no es fatal, ni siquiera es equivalente a
la influenza (Gonzalez, 2020a; Bsc, 2020b).

Por su parte, Hugo Lépez-Gatell Ramirez, subsecretario de Prevencion
y Promocién de la Salud, quien se convertiria en la voz oficial del gobierno
durante la pandemia, sefal6 el 28 de febrero de 2020: “Lo advertimos desde
el inicio, esto no se puede contener. Eso no quiere decir que no se pueda
mitigar la transmision hasta el grado potencial de eliminarlo. No es una
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enfermedad grave, mas del 90 por ciento son casos leves con los sintomas
de un catarro” (8BC, 2020b).

A pesar de las declaraciones de ambos funcionarios, en México se re-
portaron compras de panico en supermercados y farmacias, principalmente
en la cpMX, y en otras partes del pais (Gonzilez, 2020a). El presidente fue
altamente criticado por no cancelar sus giras de trabajo de fines de semana
en los estados de la republica, y continué abrazando y besando a los asistentes
a sus actos publicos, a pesar de las recomendaciones sanitarias dadas por la
Secretaria de Salud desde el 28 de febrero. El 4 de marzo, el presidente de-
clar6: “Hay quien dice que por lo de coronavirus no hay que abrazarse, pero
hay que abrazarse, no pasa nada; asf, nada de confrontacién ni de pleitos”
(Gonzalez, 2020b).

A principios de marzo de 2020, la poblacién esperaba lineamientos para
afrontar la pandemia, al observarse que en Europa aumentaban vertigino-
samente los ntimeros de infectados y de fallecidos, pero las autoridades me-
xicanas no las anunciaban. El primer anuncio trascendental fue hecho el
14 de marzo por Esteban Moctezuma, secretario de Educacion Publica (Sep),
quien dio a conocer que las instituciones educativas cerrarian y suspende-
rian clases presenciales del 20 de marzo al 20 de abril de 2020, lo cual se
extenderfa en diversas ocasiones. Un afilo m4s tarde, en marzo de 2021, no
se habia regresado a clases presenciales. El sistema de educacién a distancia
por radio, television e Internet se implementé como medida para prevenir
los contagios en México, al igual que en el resto del mundo. Esta estrategia
se aplic6 en 250 000 escuelas (niveles basico, medio y medio superior), as{
como en 4000 universidades publicas y privadas (Ortiz, 2020). Los alumnos
de los ciclos escolares 2019-2020 y 2020-2021 no volvieron a las aulas de
manera presencial, y finalizaron sus afos académicos via remota (Excélsior,
2020; Ortega, 2021).

La primera fase de la pandemia en México

El 16 de marzo de 2020, el pais ya registraba ochenta infectados. El go-
bierno fue altamente criticado por no haber restringido el ingreso al pais a
personas provenientes de otros paises (Gonzilez, 2020b). En ese sentido,
Lépez-Gatell afirmé que: “No tienen un fundamento cientifico sélido. En
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toda la historia de las epidemias no hay demostracién cientifica alguna de
que estas medidas extremas pudieran ayudar a disminuir el riesgo de trans-
misién [...]. Tampoco ayudan, porque tienen gravisimas consecuencias eco-
némicas y sociales” (Gonzalez, 2020b).

AMLO también fue criticado por la prensa internacional. Se puso en evi-
dencia el “manejo de la pandemia”, especialmente se especul6 sobre la fal-
ta de transparencia en las cifras reportadas de infectados y fallecidos. Entre
los medios criticos, se encontraban The New York Times, El Pais y The Wall
Street Journal (Garcia, 2020). En este contexto, AMLO y Jorge Alcocer Vare-
la, secretario de Salud, en conferencia de prensa el 31 de marzo de 2020, ca-
lificaron el sistema de salud mexicano dejado por pasadas administraciones
como “un desastre”, pues, al asumir sus cargos en diciembre de 2018, se
encontraron con “irregularidades en la compra de medicamentos, hospitales
abandonados y muerte de personas por problemas en los servicios sanita-
rios”. De hecho, dijo que, al asumir el gobierno, se encontré que 327 nosoco-
mios, centros de salud y clinicas fueron abandonados o se dejaron a medio
construir (N4jar, 2020a).

En lo que ha sido llamado por los especialistas como la peor crisis del
sistema de salud de la historia, el gobierno mexicano se vio forzado a ini-
ciar, a finales de abril de 2020, una nueva estrategia para unir esfuerzos con
la totalidad de las instituciones hospitalarias del pais, bajo el lema “Un solo
sistema nacional de salud”. El Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi),
el Instituto Mexicano del Seguro Social (1mss), el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (1sss1E), la Secretaria de la
Defensa Nacional, la Secretarfa de la Marina Nacional y Petréleos Mexica-
nos (Pemex) integraron dicha estrategia. También se incluy6 a hospitales
privados. Incluso, México pidi6 al gobierno cubano apoyo para el envio de
médicos que pudieran hacer recomendaciones en politicas ptblicas (Serna,
2020; Gobierno de México, 2020; N4jar, 2020Db).

La afectacion de los mexicanos se extendi6 a otras latitudes, con conna-
cionales varados en otros paises. México coordiné la repatriacion de miles
de personas. El 21 de abril de 2020, ya sumaban 10 139 mexicanos repa-
triados (La Jornada, 2020). El nimero de decesos de mexicanos radicados
en Estados Unidos fue, hasta el 23 de mayo de 2020, de 1036; la mayoria
de estos sucedieron en tres estados: Nueva York (671); California (103) e
Ilinois (103) (SRE, 2020c).
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El 18 de mayo, el gobierno mexicano dio a conocer protocolos de segu-
ridad sanitaria, ante las peticiones por parte de Estados Unidos para reabrir
los sectores minero, automotriz y de la construccion, ya que la industria
automotriz estadounidense depende de piezas fabricadas en México. Este
hecho causo fuertes criticas, debido al nimero de casos de Covid-19 regis-
trados en el pais (Forbes, 2020b). El presidente mexicano anuncié que alre-
dedor de trescientos municipios, “donde no hay contagios”, levantarian la
cuarentena, lo cual tendria consecuencias negativas.

El 21 de mayo de 2020, México ingresé a la lista de los diez paises con
mayor niimero de decesos por Covid-19 a nivel mundial, segtin datos de Johns
Hopkins University and Medicine. La Secretaria de Salud reporté entonces
59 567 casos confirmados, con 12 905 casos activos y 6267 fallecidos. La
cbmy, Baja California y el Estado de México concentraban el mayor nu-
mero de muertes. En esa fecha, las autoridades reportaban que la totalidad
de estados del pais contaba con capacidad hospitalaria y ventiladores dispo-
nibles (El Financiero, 2020a).

Después de diez semanas de cuarentena, la Jornada Nacional de Sana
Distancia, que inici6 el 23 de marzo, finalizaria el 1° de junio de 2020, con
la reapertura paulatina de algunas industrias y actividades en el pais; sin em-
bargo, de los 2457 municipios, inicamente 300, los “municipios de la espe-
ranza’, reanudaron la mayoria de las actividades, aunque muchos de éstos
volverian a restringir actividades (Ndjar 2020a).

El 3 de junio de 2020, otro medio internacional, Deutsche Welle, criticé
a AMLO por el manejo de la crisis pandémica, que para entonces ya contabi-
lizaba “casi 100 000 contagiados” y “mads de 10 000 muertos”. El medio pu-
blicé las declaraciones de Jan Woischnik, director para Latinoamérica de la
Fundacion Konrad Adenauer, quien sefalo:

Los dos grandes de Latinoamérica en la geopolitica y la economia, como son
Brasil y México, ambos gobernados por populistas, en México, por el izquier-
dista Andrés Manuel Lépez Obrador, y en Brasil, por el ultraderechista Jair
Bolsonaro, han puesto en evidencia una mala gestion [...]. En un momento en
el que el Estado deberfa tener como prioridad proteger a la poblacién, ninguno
de los dos tom¢ en serio la pandemia [...], pero, ademds, a lo largo de la crisis
ha habido una comunicacién contradictoria sobre las medidas, una estrategia
poco seria en el manejo de esta crisis, donde es crucial una comunicacién clara
y comprensible para el ciudadano (Infobae, 2020b).
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El medio alemén criticé que el presidente mexicano retomara sus giras
por la republica, y que el 1° de junio de 2020 haya estado presente en el inicio
de las obras del Tren Maya. Ademds, cuestiond la estrategia de semaforo epide-
mioldgico (rojo, naranja, amarillo y verde) por municipios, para controlar las
zonas donde se restableceria la “nueva normalidad” (Infobae, 2020b).

Otro punto desfavorable del manejo de la crisis consistié en que México
fue uno de los paises que menos pruebas habia realizado (julio de 2020) de los
36 paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (0cpE). Datos publicados en abril de 2020 colocaron a México en
la ultima posicion de esa lista al registrar 0.4 pruebas por cada 1000, mientras
que el promedio arroj6 22.9 por cada 1000 habitantes (Infobae, 2020b).

Ante este escenario, los mexicanos se encontraban divididos sobre su
evaluacion del manejo de crisis. Una encuesta realizada a mil personas con
acceso a Internet en el pais, en junio de 2020, respondiendo a la pregunta
“«Aprueba la forma en que el presidente Lopez Obrador ha manejado la crisis
del coronavirus en México?”, arroj6 que el 51.6 por ciento desaprobé el ma-
nejo de la crisis, contra el 47.2 por ciento que la aprobd, y el 1.2 por ciento
que no respondié. A la pregunta: “Cuando el gobierno nos informa cada dia
las cifras de contagiados y muertos por el coronavirus, ¢qué tanto le cree? [el]
54.3 por ciento respondié que mucho o algo; [el] 44.2 por ciento contestd
poco o nada, y [el] 1.5 por ciento no respondié” (Mitofsky, 2020).

Durante la pandemia, el presidente de México tuvo una comunicacion dia-
ria con los medios en su conferencia de prensa matutina y con la ciudadania,
a través de sus redes sociales. En medio de la crisis por la pandemia y el inicio
del T-MEC, AMLO anunci6 el 1° de julio su primer viaje de trabajo al extranjero,
después de diecinueve meses como presidente. El mandatario también fue
altamente criticado por el “momento” elegido para viajar a Estados Unidos, a
reunirse con su homdélogo estadounidense, Donald Trump. La visita, progra-
mada para el 8 y 9 de julio, se llevo a cabo en Washington, D. C., sin la presen-
cia de Trudeau, quien argument6 que no asistiria por motivos de la pandemia
(EFE, 2020b).

Mientras tanto, la estrategia del semdforo de la Secretaria de Salud,
que clasificaba con colores a las entidades por nivel de riesgo de contagios y
decesos, daba un reporte quincenal, colocando a los estados en verde, ama-
rillo, naranja o rojo, segtin fuera el caso. Este retroceso en el avance del control
de casos en algunos estados llevaba a cuestionar la irresponsabilidad que
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generaria el regresar a actividades a “la nueva normalidad”, cuando el niimero
de casos no habfa sido atin controlado (Navarro, 2020).

Entre el control de la pandemia a nivel nacional y la reactivacion de la
economia, a mediados de 2020, México seguia en una encrucijada que no
vislumbraba un fin cercano. Hacia octubre de 2020, México anunciaba, a
través de su canciller, Marcelo Ebrard, que formalizarfa el primer pedido de
vacunas de AstraZeneca, lo que daba inicio a planes de vacunacion en el pafs;

en ese momento, el servidor publico declaré a los medios de comunicacion:

México ha venido avanzando para la transferencia de la tecnologia y produccion
nacional en tiempo y forma. La meta es tener lista la produccién en México y
Argentina para que podamos en marzo [2021] tener la vacuna para su aplica-
cién. Hoy se formalizard el pedido para México en todos sus términos (Diario

AS, 2020).

En diciembre de 2020, Ebrard ya habia entablado conversaciones con
otras farmacéuticas promotoras de vacunas, con el objetivo de garantizar la
vacunacion a la totalidad de la ciudadanfa; tarea nada fécil, cuando los pai-
ses del mundo buscaban lo mismo (El Financiero, 2020b).

En el dltimo trimestre de 2020 y principios de 2021, México vivié su
segunda ola de contagios. Para entonces, el territorio se seguia posicionan-
do como una de las primeras naciones del mundo en nimero de decesos.
Tan s6lo en noviembre y diciembre de 2020 y enero de 2021, se dieron a
conocer 66 783 muertes, representando el 42 por ciento de los fallecimien-
tos totales registrados en el mundo hasta ese momento, que se enumeraban
en 158 536 de febrero de 2020 al 31 de enero de 2021. Enero de 2021 fue el
peor mes, reportando 32 729 fallecimientos tan sélo en ese periodo. Esto se
debi6 al relajamiento de las medidas por parte de la poblacion, como conse-
cuencia de celebraciones como el Dia de la Independencia, Dia de Muer-
tos, el Buen Fin, la Navidad y el Afio Nuevo (Vega, 2021).

En enero de 2021, el mandatario mexicano habia modificado su actitud
escéptica hacia la pandemia y el coronavirus de un afio atrds. El 24 de enero
de 2021, anuncié que habia dado positivo a la prueba de Covid-19. “Como
siempre, soy optimista. Saldremos adelante todos”, publicé en sus redes socia-
les. Las conferencias de prensa fueron presididas durante su ausencia por la
entonces secretaria de Gobernacién, Olga Sanchez Cordero, mientras él daba
seguimiento a su agenda desde su residencia en Palacio Nacional. Después de
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dos semanas, volvié a sus actividades normales (BBc, 2021; Forbes, 2021a;
AMLO, 2021); sin embargo, AMLO no habia accedido al uso de cubrebocas mien-
tras otros mandatarios del mundo ya lo habian adoptado desde tiempo atras.

Del 15 al 28 de marzo de 2021, sélo tres estados de la reptiblica se en-
contraban en semdforo verde: Sonora, Campeche y Chiapas. El resto del
pais permanecia en seméforo amarillo (riesgo medio, 21 estados) y naranja
(riesgo alto, 8). Campeche iniciarfa clases presenciales, a peticion de AmLO,
el 13 de abril de 2021, siendo el primer estado que se enfrentarfa a este reto
después de un afio de clases a distancia (Gobierno de México, 2021; Sali-
nas, 2021). En marzo de 2021, las autoridades de la Secretaria de Salud te-
mian el inicio de la tercera ola después de las vacaciones de Semana Santa
(El Heraldo de México, 2021).

El 21 de marzo de 2021, el gobierno informaba que la pandemia mos-
traba una baja del 30 por ciento respecto de la semana anterior, con 35 515
casos activos de la Covid-19 y una ocupacién hospitalaria del 21 por ciento,
con una disminucién del 2 por ciento respecto de la semana precedente, lo
que mostraba una tendencia a la baja en el nimero de casos (Forbes, 2021b).
Ese mismo dia, la Secretarfa de Salud reportaba que habfa aplicado 5 459 014
dosis de vacunas a la poblacion prioritaria, personal del sector salud, adul-
tos mayores y personal educativo, y tenfa casi 3 000 000 mas disponibles para
ser aplicadas inmediatamente. Entre las vacunas se encontraban las de Pfizer,
AstraZeneca, Sinovac y Sputnik V (AN, 2021).

A un afio de la pandemia, México se ubicaba en la posicion duodécima
a nivel mundial por nimero de casos de Covid, con 2 195 772, y en la terce-
ra posicion por niumero de decesos, con 198 036, segtin datos de 192 paises
(conforme al reporte de Johns Hopkins University and Medicine, 2021; 2020).

Era evidente que México no era el tinico pais con la urgencia de reactivar
su economia y que, al mismo tiempo, debia mejorar sus procesos de mane-
jo de crisis para contrarrestar los efectos negativos de la pandemia por la
Covid-19. Esto no ha sido una tarea fécil para ningtin pais ni siquiera para
la mayor potencia econémica del mundo, Estados Unidos. La totalidad de los
paises experimentaron una curva de aprendizaje en el manejo de la crisis por
la pandemia. Un afio después, dicho aprendizaje se percibia y la mejora en la
toma de decisiones era evidente. El nivel de gobernabilidad, las estrategias
de manejo de crisis y el liderazgo de los mandatarios resultaron ser trascenden-
tales en el control de esta pandemia. Se constata, ademads, que la amenaza
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del coronavirus estara presente en el mundo el resto de 2021 y al menos
una parte de 2022, y posiblemente a inicios de 2023 (Baraniuk, 2020).

Conclusion

Christian van Stolk, vicepresidente ejecutivo de RAND Europa, analizé los
desafios de las corporaciones y los gobiernos tras esta pandemia, afirmando
que las situaciones negativas actuales en materia de las condiciones labora-
les de los trabajadores muestran que “realmente no estamos en la mejor con-
dicién para enfrentarnos a una crisis” (Jakins, 2020). Y, en este escenario, Van
Stolk hizo énfasis sobre las politicas de los gobiernos: “[La] Covid-19 nos
reta en todas las dimensiones [...] y la pregunta es: ¢tenemos una adecua-
da respuesta en materia de politicas por parte de los gobiernos con la que
podamos enfrentar la crisis? En estos momentos no hay signos de que la haya”
(Jakins, 2020)."

Jennifer Bouey, también especialista de RAND, sefial6 la relevancia de
que paises como Estados Unidos y China deberfan estar trabajando conjun-
tamente para desarrollar una vacuna contra la Covid-19, lo cual no est4 su-
cediendo en absoluto (Jakins, 2020). Al contrario, la cooperacion entre las
naciones, que deberfa ser una prioridad, encuentra que los dos lideres eco-
némicos mundiales, Estados Unidos y China, han establecido una relacién
de conflicto y rivalidad. Su liderazgo como potencias ha sido decepcionante.

En circunstancias de crisis mundiales, especialmente sanitarias, las na-
ciones deben colaborar y trabajar coordinadamente. En este contexto, Nor-
teamérica tendria que ser ejemplo, al tratarse del mayor bloque comercial del
mundo. Estados Unidos, Canadd y México cuentan, en conjunto, con un rele-
vante potencial de colaboracion. Centrarse tinicamente en politicas fronteri-
zas, de trdnsito de personas y aspectos comerciales no ha sido suficiente en
el marco de la Covid-19, y no lo serd en futuras crisis; las comunicaciones te-
lefénicas semanales por parte de funcionarios de segundo nivel tampoco.

Recordemos que México y Estados Unidos ya han sufrido los estragos
de una pandemia en el siglo xx1, con la influenza AHINT1 en 2009, al ser

! ranD Corporations es una institucién sin fines de lucro que ayuda a mejorar las politicas pabli-
cas y toma de decisiones de las organizaciones y los paises, a través de la investigacion y el
anilisis (<https://www.rand.org/about/history.html>). Excepto donde se sefale, las traducciones
del inglés son mias.
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ambos el epicentro de la enfermedad a nivel mundial y, como en aquella
ocasion, se estd perdiendo la oportunidad de mejorar protocolos conjuntos.

Si es cierto lo anunciado por el gobierno de México en abril de 2020,
de que el T-MEC serd “el motor de la reactivacion econémica de la region de-
teriorada por la emergencia sanitaria provocada por la Covid-19” (sk, 2020),
entonces se deberfa poner énfasis en planear estrategias de manejo de cri-
sis y liderazgo a nivel regional, observando el amplio espectro de temas que
han de considerarse en esta disciplina —como los desastres naturales, cri-
sis financieras y sanitarias—. El trabajo coordinado de los integrantes de la
region, con la creacién de un comité, favoreceria la respuesta de accion y
reaccion en situaciones de crisis internacionales y fortalecerfa la recupera-
ci6n del bloque comercial poscrisis, sin mencionar el ndmero de vidas que
podrian salvarse.

La region de Norteamérica debe implementar un grupo de trabajo (co-
mité) para reactivar la economia de sus paises después de la Covid-19, toman-
do como marco de colaboracion el T-MEC, y teniendo para ello un equipo
especializado en manejo de crisis regional, que retina a los mejores especia-
listas en la materia de los tres pafses, tanto en temas financieros, de desas-
tres y sanitarios.

Tal vez, asi como sucedi6 con la pandemia de la gripe espanola de 1918-
1920, en la que se generaron cambios, restructuras e innovaciones en los
sistemas de salud publica de los paises, creando, ademds, una instancia in-
ternacional que después serfa la OMs. Se esperaria que, como resultado de la
pandemia por la Covid-19, las naciones intensifiquen sus planes de manejo
de crisis de manera mas coordinada, no s6lo en materia sanitaria, sino tam-
bién de desastres y recuperacion econémica global, regional, nacional y

subnacional.
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