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INTRODUCCION

La discriminacion y el prejuicio basados en el color de la piel son
temas que raramente se abordan en los principales periddicos de
opinion. Sin embargo, el interés por lo que se refiere al color de la
piel empezo6 con las leyes y practicas que definieron lo que era la raza
en los siglos xvin y xix. Este interés, ademas, conformé los modos de
pensar acerca del color, el prejuicio y el racismo en Estados Unidos.
Aunque el movimiento sobre los derechos civiles terminé hace mas de
veinte anos, muchos afroamericanos siguen teniendo problemas en lo
que toca a vivienda, empleo y educacion.! Las crecientes diferencias
entre negros y blancos en lo relacionado con la educacion, estatus
economico y clase, asi como las cada vez mayores tasas delictivas y
de muerte entre los jovenes negros delinean una escena intimidatoria
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que revela las politicas del pasado y lo que nos espera en el futuro.?

De acuerdo con las tasas de mortalidad, salud, ingreso, educacion y es-
tatus marital, se ha visto a los afroamericanos como uno de los segmen-
tos con mayores problemas de la sociedad estadunidense. Y si bien no
cabe duda que hemos logrado avances desde el movimiento de los
derechos civiles de la década de los sesenta, y vemos que obtenemos
notables ganancias en cuanto a educacion, empleo y estatus econoémico,
desgraciadamente seguimos siendo presentados como parte de una sub-
clase urbana; aun cuando s6lo un tercio de nuestra poblacion es con-
siderado como parte de tal grupo. Con todo, las doctas diferencias de
opinion por lo que se refiere a la composicion de la subclase urbana, no
minimizan las penurias que tienen que soportar los afroamericanos.?

Y mientras este debate continGa, las anteriores dicotomias como es-
clavo-libre, negro-blanco, pobre-rico siguen siendo evidentes y dignas
de ser discutidas. También es necesario debatir las agendas institucio-
nales que preservan la conciencia cultural y racial, y complican la sim-
ple esperanza de libertad y justicia que comparten muchos afroameri-
canos. Por lo tanto, aqui examinaremos lo que significa la raza para
el mercado de trabajo, los remedios contra las practicas discriminato-
rias que se suscitaron en los debates sobre derechos civiles, la Accion
Afirmativa (Affirmative Action)* y la diversidad, las estrategias que
promueven la desaparicion de la discriminacion, y las implicaciones
de ciertos planes y legislaciones sociales, politicas e institucionales.

¢QUIEN ES UN ESTADUNIDENSE?

Desde el momento en que los primeros ingleses desembarcaron en
estas costas e ignoraron los derechos de los pueblos nativos, existe
la lucha por la justicia y la equidad.* ;Qué significa ser estaduni-
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dense? ;Cudles son los derechos, libertades y privilegios que han
sido acordados para un ciudadano? Quienes hicieron la Constitucion
respondieron inicialmente estas preguntas con la Ley de Naturaliza-
cion de 1790, reservandole la ciudadania a los “blancos libres”. Esta
ley afirmaba sus creencias en los “principios puros del republicanis-
mo”, y retenia la ciudadania para los varones “Utiles”, “la parte digna
de la humanidad” que exhibia un “comportamiento propio y decen-
te”. Sin embargo, gente de todos los colores, y especialmente los
afroamericanos han continuado discutiendo cual seria la “intencion
original” de nuestros antepasados cuando hicieron tal declaracion.
Las tensiones entre los estadunidenses basadas en raza, clase, géne-
ro, origen nacional, religion y orientacion sexual no son nuevas. De
hecho, no se trata de experiencias marginales sino centrales para lo
que significa ser un afroamericano.> La actual ronda de preguntas en
relacion con la “intencion original” de la Accion Afirmativa y los esfuer-
zos por la diversidad contintian esta tradicion.

Nuestros padres fundadores propiciaron un modelo aristotélico de
“igualdad entre los que tienen igual estatus”. Pero Aristoteles creia
en la “desigualdad inherente de todas las personas”, y era eso lo
que constituia la ciudadania. La “democracia extrema”, como llamé6
Aristoteles a la idea de igualdad para quienes estaban “por debajo”
de las clases poseedoras o dirigentes, no apoyaba lo que nuestros
fundadores consideraban los mejores intereses. El sistema economi-
co y politico que desarrollaron hizo depender a la clase terratenien-
te de la explotacion de la “veleidosa multitud” (las personas de la
clase obrera) la servidumbre por contrato y la esclavitud.® La mayor
parte de la gente no sabe que los primeros africanos no vinieron a
América como esclavos sino que, cambiados por comida por los pi-
ratas, se convirtieron en sirvientes por contrato para pagar la deuda
de su comida y el costo de su mantenimiento. Esto fue también lo que
les sucedié a muchos blancos pobres que quisieron llegar a estas
costas. Como este sistema no tenia implicaciones raciales, a mu-
chos africanos se les permitio trabajar, pagar su deuda y mudarse a
otra comunidad u otra ciudad. Asi, durante los primeros cuarenta

5 Ibid.
6 Ibid.
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anos de existencia colonial en Estados Unidos, los africanos acumu-
laron tierras, votaron, testificaron en la corte e interactuaron con los
blancos sobre bases igualitarias.”

El sistema de servidumbre por contrato se transformé lentamente
en una esclavitud de facto. En la medida en que la clase poseedora
empezO a abusar de los contratos de servidumbre por contrato, los tra-
bajadores blancos y negros se unieron para confrontar a sus jefes o
para huir. Pero, en este caso, cuando eran atrapados los regresaban
a sus contratantes con tiempo adicional anadido a su contrato. Sin
embargo, mientras que a los trabajadores blancos s6lo les anadian unos
anos, a los negros los convertian en servidores por contrato para toda
la vida. Asi, para 1650, los sirvientes negros contratados eran legados
a los herederos de sus contratantes “por el resto de sus dias”. Contra-
riamente a la creencia popular, fue el estado de Nueva Inglaterra,
en Massachusetts, el que se convirtid en la primera colonia que le
dio reconocimiento estatutario a la esclavitud. Luego siguieron Con-
necticut en 1650, Virginia en 1661, Maryland en 1663, Nueva York y
Nueva Jersey en 1664, Carolina del Sur en 1682, Rhode Island y Penn-
sylvania en 1700, Carolina del Norte en 1715 y Georgia en 1750.

Y cuando los colonizadores entraron en guerra contra Gran Bre-
tafia, los negros lucharon al lado de los colonizadores para proteger
su nueva tierra. Pero en 1775, Horatio Gates emitié una orden que
excluia la entrada de los negros al Ejército Continental. Y, luego, el
consejo de la oficina del general y el Congreso Continental tomaron
decisiones similares. Sin embargo, después de que el inglés lord Du-
more emitiera una proclamacion prometiéndoles libertad a los escla-
vos varones que se unieron al ejército britanico, George Washington
anul6 aquellas 6rdenes.

Vermont se convirtid en la primera colonia de Estados Unidos en
abolir la esclavitud en 1777, pero el Congreso no prohibi6 el comer-
cio de esclavos sino hasta 1808. Y en la Convencion Constitucional
de 1833, los terratenientes negros fueron despojados de su ciuda-
dania. La candidatura presidencial y la eleccion de Andrew Jackson
solo promovieron mas este cambio, despojando a los africanos libres
de sus derechos y apoyando la continuacion de la esclavitud. Como

7 Ibid.
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Jackson creia que cualquier progreso de los africanos significaba me-
nos oportunidades para los blancos de la clase trabajadora, utilizo las
metas del Movimiento Abolicionista como una forma de dividir a las cla-
ses trabajadoras de negros y blancos, tanto libres como esclavos.®
Y esa division se hizo mis grande para mediados de 1800, cuando
cientos de miles de irlandeses pobres, hombres y mujeres, llegaron
a las costas de Estados Unidos. Y sucedi6 que si bien miles de estos
irlandeses e irlandesas pobres habian firmado peticiones que apoya-
ban la abolicion de la esclavitud mientras estaban en su pais, cuando
llegaron a Estados Unidos cambiaron de opinion. Reclamaron sus pri-
vilegios blancos, asi como el derecho a los trabajos que tenian los
negros liberados y se las arreglaron para quitarle a éstos la mayor
parte de sus trabajos, incluyendo los de servidumbre, trabajo fabril,
cocina y carga en los muelles. Estas tensiones formaban parte de los
temas que se estaban ventilando en el Congreso, las Cortes y la Admi-
nistracién, mientras el pais se movia hacia el final de la Guerra Civil.?

EL FIN DE LA ESCLAVITUD Y EL PRINCIPIO DE LOS DERECHOS CIVILES

Las garantias constitucionales para varones de ascendencia africa-
na empezaron oficialmente con la ratificacion de la Decimotercera
Enmienda en 1865 y con la abolicion oficial de la esclavitud, y no con
la Proclamacion de Emancipacion, una orden ejecutiva emitida el 1 de
enero de 1863. El senador Lyman Trumbal, representante republica-
no por Illinois y presidente del Comité Judicial del Senado, introdujo
la Ley sobre Derechos Civiles (crRa por sus siglas en inglés) de 1896.
El propésito de Trumbal era instaurar una ley para “asegurarle su
libertad practicamente a todas las personas que estaban en Estados
Unidos”. Pero cuando se le pregunt6 si su definicion de derechos
civiles incluia los “derechos politicos”, Trumbal dijo “no”. Y tal siguio
siendo el significado de los derechos civiles hasta la redaccion e in-
troduccion de la Decimocuarta Enmienda. La Ley de Derechos Ci-
viles de 1886 paso por la Camara de Representantes y el Senado en

8 Ibid.
9 Ibid.
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marzo de 1866, y fue enviada al presidente Andrew Johnson, quien
veto la legislacion en abril. En su mensaje de veto, Johnson hacia eco
de muchos de los argumentos de quienes se oponian a esta ley de
1880, “la legislacion era inconstitucional porque no habia nada en la
Constitucion en donde se pudiera «ubicar los principios de la legis-
lacion”. Entre los opositores estaba el republicano John Bingham,
representante de Ohio, cuyos intereses lo incitaron a bosquejar e in-
troducir la Decimocuarta Enmienda de la Constitucion. Bingham
consideraba que la ley establecia igualdad para los afroamericanos
al declararlos constitucionalmente ciudadanos, con lo cual se arruina-
ba mas el fallo Dred Scott 'y se le atribuia a la Constitucion la culpa
por la falta de validez de los principios de la Ley de Derechos Civiles
de 1886.10

Al mismo tiempo, algunos republicanos argumentaban que se es-
taban desintegrando los grandes estados surefios y que habia que dar
la tierra a los negros liberados. La mayor parte de los congresistas
rechazo las ideas de Charles Sumner, Thaddeus Stevens, George W.
Julian y otros, al derrotar totalmente el proyecto de ley “Cuarenta
Acres y una Mula”. En cambio, el Congreso aprob6 la Decimocuar-
ta Enmienda que le daba igual proteccion a los afroamericanos, y la
Decimoquinta Enmienda (1870), la cual garantizaba el sufragio a los
varones negros liberados. La aprobaciéon de la Decimocuarta Enmien-
da produjo la primera gran revision de 1790 de la Ley de Naturaliza-
cion para incluir a partir de entonces a los “extranjeros nacidos en
Africa y descendientes de africanos”.!!

El republicano John Churchill, representante de Nueva York, in-
trodujo la Ley de Fuerza de 1871 “para hacer cumplir los derechos
de los ciudadanos de Estados Unidos en cuanto a votar en varios es-
tados de esta union y para otros propoésitos”. La Ley del Ku Klux
también fue introducida en 1871. La legislacion era una respuesta
parcial al presidente Ulysses S. Grant, quien convencio al Congreso
de hacer algo en relacion con “La situacion reinante [...] en algunos
estados de la unidn, que pone en riesgo la vida y la propiedad”. La
Ley del Ku Klux tenia dos propdsitos: uno, “imponer sanciones civiles

10 1bid.
1 1bid.
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y criminales a las transgresiones estatales a los derechos civiles”, y
dos, “darle autoridad al gobierno para someter por la fuerza la [...]
violencia ilegal que interferia con los derechos civiles o la ejecucion de
la justicia y la ley federales”.!?

El mas importante estatuto posterior a la Guerra Civil es la Ley de
Derechos Civiles de 1875, el cual fue creado para asegurar los derechos
de los negros. La ley fue originalmente presentada en 1870 y abor-
daba la igualdad en “transportes publicos [...] trenes [...] escuelas [...]
sin distincion de color”. Sin embargo este proyecto de ley nunca
llegd al comité. El senador Charles Sumner lo volvi6 a presentar en
sesiones subsecuentes y logré que el Senado aprobara una version
suavizada de éste en 1874. El republicano Ebenezer R. Hoar, repre-
sentante por el estado de Massachusetts, continu6 la lucha en la Ca-
mara de Representantes, mientras que el senador Carpenter hacia lo
mismo en el Senado. El presidente Grant apoyd sus esfuerzos al
emitir en 1873 recomendaciones para que el Congreso promulgara
leyes que garantizaran los derechos civiles “[mismas] que la libertad
deberia garantizar, pero que no lo hace efectivamente para el escla-
vo liberado”. El proyecto de ley sobre reconciliacion publica fue
aprobado finalmente como la Ley de Derechos Civiles en 1875.13

EL FIN DE UNA ERA

La mayor parte de la legislacion sobre derechos civiles posterior a la
Guerra Civil fue desarticulada por la Suprema Corte, la cual frecuen-
temente hizo una estricta interpretacion de las enmiendas Decimoter-
cera, Decimocuarta y Decimoquinta. La historia se repitidé con los re-
cientes fallos de la Suprema Corte, como el de Adarand vs. Pena.
El fallo Slaughter-House (1783) limit6 los privilegios e inmunidades
de la Decimocuarta Enmienda a la ciudadania “nacional” y elimi-
no el derecho a la ciudadania estatal. Los casos de derechos civiles
adquirieron cuerpo especificamente en la cra de 1875, declarando a
tan “amplias prohibiciones” inconstitucionales. El juez Joseph Bradley

12 Ibid.
13 Ibid.
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declar6 que “la violacion individual de los derechos individuales no
es el tema de la Decimocuarta Enmienda”. Pero el golpe final a las pri-
meras leyes sobre derechos civiles vino en 1892, cuando el Partido
Democrata gand la presidencia y ambas camaras del Congreso. En
1893, el liderazgo democrata se dedico a repeler todas las leyes so-
bre derechos civiles que no habian sido derrumbadas por la Supre-
ma Corte. Las Gnicas leyes que quedaron en pie fueron las relativas
al sufragio. La Ley de Revocacion de 1894 anulaba el sufragio para
los afroamericanos. El problema de los derechos civiles para los afro-
americanos permanecio legislativamente muerto hasta después de la
Segunda Guerra Mundial.'

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL, LA GUERRA POR LA IGUALDAD RACIAL

La entrada de Estados Unidos a la Segunda Guerra Mundial fue el
primer catalizador para muchas de las reformas sociales sobre las
que continuamos luchando hoy. Los hombres que habian luchado
por la democracia en Europa y el Pacifico urgian a las comunidades
a pelear por la democracia en casa. W.E.B. Dubois lo dijo mejor
cuando se refirid a la Segunda Guerra como “Una guerra por la igual-
dad racial [...] la democracia no s6lo para los blancos, sino también
para los amarillos, cafés y negros”. Los heroicos esfuerzos desplega-
dos en la guerra por los hombres de color llevaron al presidente
Harry Truman a emitir la Orden Ejecutiva 9981 del 26 de julio de
1948. La orden aseguraba “igualdad de trato y oportunidad” en las
Fuerzas Armadas en servicio y establecia un comité consultivo para
delinear los detalles de tal politica. Pese a los argumentos de quie-
nes se oponian, el servicio se integr6 asi durante un periodo de seis
anos, 1948-1954. Truman ignoro la resistencia ejercida contra su Orden
Ejecutiva por una politica “justa de empleo en todo lo federal, sin
discriminacion por raza, color, religion u origen nacional”. En 1951,
Truman extendié esta equidad hasta incluir las contrataciones gu-
bernamentales con la Orden Ejecutiva 10308. Cuatro anos después, el
Congreso anuld las restricciones de la Ley de Naturalizacion de 1790

4 Ibid.
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al aprobar la Ley McCarran-Walter, que extendia el derecho de natu-
ralizacion a todas las razas.

Los logros de los soldados de color durante la Segunda Guerra
Mundial sirvieron también para alimentar el orgullo en sus comunidades
respectivas. Todo mundo se erguia un poco mas y estaba menos dis-
puesto a dar por sentado el racismo y las estructuras racistas. En 1952,
los padres mexico-americanos de Lemon Grove, California, deman-
daron a la junta escolar por enviar a los ninos de dicha comunidad
a escuelas de calidad inferior. La Suprema Corte de California fallo a
favor de los padres mexico-americanos y sus hijos en 1953. Este
caso se us6 como parte del precedente que se le presento a la Supre-
ma Corte de Estados Unidos en el caso Brown vs. Board of Education.
El fallo de Brown, de 1954, fue historico porque derrib6 la doctrina
de “separados pero iguales”, que habia regido en el pais desde el
fallo de la Corte Plessy vs. Ferguson de 1896, que apoyaba la consti-
tucionalidad de la segregacion. Un afno después del fallo de Brown, el
1 de diciembre de 1955, una vieja costurera afroamericana llamada
Rosa Parks se subié a un autobuis en Montgomery, Alabama. Ella,
cansada de haber trabajado todo el dia, se sentd en uno de los asien-
tos del frente del autobus, reservados para los pasajeros blancos. Por
ordenanza municipal, las primeras cuatro filas de todo autobus esta-
ban reservadas para los blancos. Y si éstos llenaban su seccion, se
suponia que los pasajeros negros debian moverse hacia atras para
hacerles lugar. Rosa Parks rehuso la orden del chofer de levantarse
para que pudiera sentarse un blanco; le dijo al chofer “Si quiere
hiagame arrestar”. Su arrestd condujo al conocido boicot de los auto-
buses de Montgomery.!>

En su comunicado al Estado de la Union de 1956, el presidente
Dwight D. Einsehower se comprometio a abordar el problema de la
integracion social. Su administracion dio seguimiento a esa promesa
con la Ley de Derechos Civiles de 1957. Hubo cuatro secciones del
proyecto de ley que fueron aprobadas por la Camara de Represen-
tantes: a) establecer una Comision para investigar las violaciones a
los derechos civiles y hacer recomendaciones; ») permitirle al gobier-
no federal buscar alivio preceptivo para proteger los derechos civiles;

15 Ibid.
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©) crear una seccion de derechos civiles en el Departamento de Jus-
ticia, y d) ayudar al cumplimiento de la legislacion federal sobre la
garantia del derecho a voto de la Decimoquinta Enmienda. El Sena-
do alter6 tanto el proyecto de ley que solo de lejos se parecia al
proyecto propuesto por Eisenhower; y luego de que éste lo firmo,
el senador Richard Russell (representante democrata por Georgia) se
refiri6 al limitado alcance de la ley, como “la mas dulce victoria de

mis 25 afios de senador”.10

LA REACCION CONTRA LA VIOLENCIA CONTINUA

Los contragolpes propinados a la reforma continuaron pese a que
algunas personas de color, en particular afroamericanos, hicieron
todos los esfuerzos por detenerlos. Ademas de las batallas en las cor-
tes, la pelea se llevo a las calles, las barras de las cafeterias, las tiendas
departamentales y los colleges y demas instituciones de educacion su-
perior. Estos esfuerzos del pueblo se algutinaron en la Marcha sobre
Washington de 1963. Los presentes y los que la veian por television
entendieron el significado monumental que tenia el hecho de que
cientos de miles de personas se hubieran reunido frente al Monumen-
to a Lincoln para recordarle a la nacién su promesa incumplida: un
Estados Unidos de igualdad para todos. El proceso legal para cum-
plir con esa vision llegd con la elaboracion y aprobacion de la Ley
de Derechos Civiles de 1964. Esta ley prohibia la discriminacion en
la educacion, la capacitacion, la contratacion para el empleo, las pro-
mociones y los salarios por razones de raza y género. Los mas gran-
des éxitos a este respecto incluyeron la adicion del Titulo IX a la cra de
1964. En 1972, el presidente Richard Nixon admitio el fracaso de los
programas de Accion Afirmativa y emitidé una Orden Ejecutiva que
establecia metas e itinerarios para lograr el cambio.!”

Es dificil hablar de la historia social de los derechos civiles y no
mencionar la violencia y el derramamiento de sangre que ha ocurrido
en tantas comunidades. Disturbios, masacres, linchamientos, hom-

16 1bid.
7 Ibid.
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bres quemados en la cruz, incendios premeditados, revueltas, asesi-
natos, violaciones multiples y amargas represalias se enlazan a lo
largo de la historia de este pais en la lucha por la igualdad. Si bien el
Ku Klux Klan era la mas grande y visible organizacion blanca terro-
rista, no era la Gnica. La Comision Kerner se constituyo en 1968 para
investigar la causa de que pasaran cuatro anos sucesivos de violencia
racial, y repiti6 lo que ya habian dicho muchas de sus predecesoras:
“[...] la sociedad blanca esta totalmente involucrada en lo que es el
gueto. Las instituciones blancas lo crearon, las instituciones blancas
lo mantienen, y las instituciones blancas lo toleran”. La Comisi6én Ker-
ner fall6 tanto como sus predecesoras lo habian hecho: no proporcio-
no a las instituciones blancas ni a la sociedad un plan detallado de
lo que debia hacer. Después de cada informe, incluyendo el mas re-
ciente acerca de las causas que originaron los disturbios de Los Ange-
les en 1992, quienes tienen el poder aparentemente siempre sélo im-
plantan el menor nimero de cambios posible, y dejan los informes
en los estantes para que se llenen de polvo.!®

LA LEY DE IGUALDAD EN LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO
(EEOA, POR SUS SIGLAS EN INGLES) DE 1972

La eEoA de 1972 extendia la cobertura de los derechos civiles a pa-
trones que tuvieran entre 15 y 24 empleados, en tanto que dejaba
sin cambios a los patrones de empresas mayores. La Ley de Igual-
dad en las Oportunidades de Empleo era un “experimento natural”,
en la que el tratamiento y los grupos de control se definian por las
diferencias que existian en las industrias en cuanto a la fraccion de tra-
bajadores empleados en las firmas recientemente cubiertas por estas
disposiciones y a lo largo de los estados donde tenian jurisdiccion
las leyes rEp. Mas de dos décadas de investigacion sobre el Titulo VII
de la Ley de Derechos Civiles de 1964, y de la Orden Ejecutiva 11246
que la sigui6 en septiembre de 1965, no han podido llegar a un con-
senso acerca de la efectividad de estas leyes. Todo andlisis sobre las
politicas relacionadas con los derechos civiles enfrenta dos proble-

18 Ibid.
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mas: la planeacion de los tiempos para la entrada en vigor de la le-
gislacion (mediados de los anos sesenta) coincide periodicamente
con muchos otros cambios significativos en el mercado laboral de Es-
tados Unidos. Ademas, la naturaleza de estas leyes y, en particular su
cobertura casi universal, dificultan controlar los cambios que podrian
haber ocurrido aun sin la legislacion.!?

Un segundo fragmento de la ley federal, la Orden Ejecutiva 11240,
firmada por el presidente Johnson el 24 de septiembre de 1965, pro-
hibia que los empleadores federales discriminaran y creaba el brazo
ejecutivo, la Oficina Federal de Acatamiento Contractual (OFcc) para
vigilar a los empleadores federales. La Ley de Igualdad de Oportunida-
des en el Empleo de 1972 enmendaba el titulo VII en diversas maneras.
El cambio mas importante fue que aumentaba el poder de aplicar esta
ley. Antes de las enmiendas de 1972, el Titulo VII limitaba la igualdad
de oportunidades en el empleo a investigar quejas y a dar servicios, como
un conciliador entre las partes en disputa. Por lo que se refiere a la apli-
cacion, esta ley solo podia recomendar al Departamento de Justicia
accion legal. Pero bajo las enmiendas de 1972, la Ley de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo se invistié con el poder de iniciar deman-
das civiles en nombre de los empleados si no era capaz de obtener
un acuerdo de conciliacion aceptable con los patrones. Este cambio
fortaleci6 de manera drastica el poder de aplicacion de esta ley.?

ACCION AFIRMATIVA

Una definicion que generalmente se acepta de la Accidon Afirmativa
es: “un esfuerzo determinante para garantizar que los grupos étnicos
que significativamente tienen baja representacion en colleges y/o en

19 K.Y. Chay, “The Impact of Civil Rights Policy on Black Economic Progress: Evidence
from the Equal Employment Opportunity Act of 1972”, Industrial and Labor Relations Review
51, no. 4 (julio de 1998): 608-632; F. Miller, X. Reyes y E. Shaffer, “The Contextualization of
Affirmative Action: A Historical and Political Analysis (Facing the Future: The Status of Af-
firmative Action in the 21st Century)”, American Behavioral Scientist 41, no. 2 (octubre de
1997): 222-231.

20 Chay, “The Impact of Civil Rights...”; Miller, Reyes y Shaffer, “The Contextualization of
Affirmative Action...”.
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los lugares de trabajo tengan una representacion mas equitativa”.?!

Con el transcurso de los anos, esta definicion se ha extendido para
incluir a las mujeres, los discapacitados y otros grupos que historica-
mente han tenido baja representacion en ciertos campos, asi como
en las instituciones educativas. Se pedia a las organizaciones que la
proporcion de estudiantes, aprendices, trabajadores nuevos y traba-
jadores de todos los niveles reflejara la proporcion de personas de
todas las razas y géneros que existen en la poblacion general, siem-
pre y cuando cubrieran los requisitos adecuados.?? La legislacion
abordaba claramente la proporcionalidad y la calificacion para el
trabajo. Nunca fue la intencion de la Accion Afirmativa emplear a
alguien con base en su raza o forzar el empleo de individuos no cali-
ficados en cualquier institucion.?? Este Gltimo punto, sin embargo, es
la base del descontento que muchos estadunidenses manifiestan res-
pecto de la Accion Afirmativa.?4

Antes de la legislacion de 1960, los afroamericanos tenian claramen-
te baja representacion en la fuerza de trabajo. El derrumbamiento
de la discriminacion abierta desmantel6 las barreras que le impedian
la libre eleccion a los afroamericanos. La nocion de la Accion Afirma-
tiva sirvié como proteccion contra la exclusion.?> La igualdad requie-
re que toda persona que viva en nuestra sociedad tenga acceso
igualitario a una educacion de calidad independientemente de sus
antecedentes. Dada la historia de la discriminacion en Estados Unidos,
es necesario eliminar o minimizar las barreras que han existido para la
educacion de grandes segmentos de la poblacion, a quienes se les ha
negado un acceso igualitario a las escuelas. Las poblaciones exclui-
das incluyen a afroamericanos, inmigrantes nuevos, personas de clase
trabajadora, gente pobre y mujeres.2° Aunque los afroamericanos esta-

21 1. Lorber, Paradoxes of Gender (New Haven: Yale University Press, 1994).

22 Ibid., 217.

25 Ibid., 216-217.

24 Chay, “The Impact of Civil Rights...”; Miller, Reyes y Shaffer, “The Contextualization of
Affirmative Action...”; A. Hacker, Two Nations: Black and White, Separate, Hostile, Unequal
(Nueva York: Ballantine, 1992).

25 C. Goldin, Understanding the Gender Gap: An Economic History of American Women
(Nueva York: Oxford University Press, 1990), 201-202; D.L. Kirp, M.G. Yudof, M.S. Franks,
Gender Justice (Chicago University Press, 1986), 9-10.

26 A. Hacker, Two Nations..., 135, 161.
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ban capacitados para ejercer ciertos trabajos particulares, cuando so-
licitaban trabajos de acuerdo con su curriculum no eran empleados.
Especificamente, se pensaba que ellos no deberian ganar mas que los
blancos, independientemente del nivel de capacidad del emplea-
do blanco. Otra razén para no contratar a afroamericanos era que
los patrones blancos pensaban que sus empleados blancos se rehusa-
rian a trabajar con aquéllos. Al principio estos empleadores no se in-
teresaban por la Accion Afirmativa en los lugares de trabajo, sim-
plemente querian proteccion gubernamental para tener libertad de
eleccion. La peticion para proteger la libertad de los patrones para ele-
gir estaba en claro conflicto con el intento del gobierno de instaurar un
modelo de libertad humana que desafiara a la Alemania naziy a la
Union Soviética.?’

Se argumentaba que ese modelo de justicia incrementaba la capa-
cidad nacional para pelear guerras y producir bienes, y que ofrecia
un modelo de trabajo basado en el principio liberal de que el poder
y la libertad son sin6nimos. Sin embargo, cuando se hizo evidente
que los blancos ya no podrian beneficiarse de las practicas inclusi-
vas, las politicas gubernamentales regresaron a las practicas exclusivas.
Aungque la discriminacion en el empleo fue finalmente declarada ile-
gal, las practicas de exclusion continuaron y pronto quedo claro que
el legado histoérico de exclusiones étnicas y raciales s6lo podria ser
corregido a través de acciones afirmativas en la educacion, en los
programas de capacitacion y en los examenes del trabajo y las pro-
mociones. Se tuvieron que abrir modos de reclutamiento y canales
de conocimiento familiar y comunal en relacion con la disponibili-
dad de trabajos. Los examenes laborales y los criterios de promocion,
disenados de acuerdo con las experiencias de los trabajadores blan-
cos, tuvieron que ser repensados para incluir las experiencias de los
trabajadores afroamericanos.?

Actualmente la Accion Afirmativa esta bajo sitio. La eleccion de 1994
provoco un cambio arrollador en nuestro clima politico. Hace tiem-
po que los conservadores han expresado su oposicion a las politicas

27 Chay, “The Impact of Civil Rights...”; Miller, Reyes y Shaffer, “The Contextualization of
Affirmative Action...”.

28 A.D. Freeman, “Legitimizing Racial Discrimination through Anti-Discrimination Law: A Cri-
tical Review of Supreme Court Doctrine”, Minnesota Law Review 62, no. 109 (abril de 1978): 109.



DERECHOS CIVILES, ACCION AFIRMATIVA 123

de Accion Afirmativa.?? Con nueva influencia politica, esa oposicion
estd siendo mas fuerte y sin duda dard como resultado continuos y
extensos debates sobre la Accidon Afirmativa y posiblemente una
anulacion de esa politica. Durante 1998, la Suprema Corte determind
en Adarand Constructors, Inc. vs. Pena, que deben emplearse normas
duras y uniformes para examinar los programas que tienen que ver
con los problemas de raza (race-consciousness). Este fallo sirve para
cuestionar todos los programas de Accidon Afirmativa y para some-
terlos a principios estrictos. Tras fijar dicho estindar, muchos pro-
gramas federales de trabajo y educacion que anteriormente ayudaban
a las minorias raciales y étnicas serdn revertidos. A la Facultad de
Leyes de la Universidad de Texas en Austin, le fue legalmente
prohibido usar la raza como criterio de admision. Y la reciente re-
vision de la administracion de Clinton sobre las politicas federales
de Accion Afirmativa llevaron a la decision de enmendar mas que a
rescindir tal politica.3® La Universidad de California vot6 reciente-
mente por eliminar los procedimientos de Accion Afirmativa de sus
lineamientos de admision. Los ciudadanos del estado de California
que votaron el verano de 1996 apoyaron la Propuesta 209, que elimi-
na la Accion Afirmativa en California. Todos estos incidentes son
ejemplos del tipo de cambio fundamental que es posible que veamos
en el futuro. Millones de estadunidenses creen en el sueno america-
no y consideran a Estados Unidos como un pais en el que, en su
mayor parte, el trabajo duro y el mérito determinan quién prospera
y quién no.3! Al institucionalizar un tratamiento preferencial, mucha
gente cree que la Accion Afirmativa es una reversion de la discrimi-
nacion y por lo tanto esta politica es considerada como una directa
contradiccion del ideal estadunidense de la meritocracia.3? Dichos
estadunidenses niegan, totalmente o en parte, que el racismo y el
sexismo produzcan discriminacion.33 Ellos consideran que el méri-
to esta codificado con base en el color y el género; esto es, que los

29 P.C. Roberts, L.M. Stratton, Jr., “How We Got Quotas: The Color Code”, National Review
(1995): 80.

30 H. Fineman, “Race and Rage”, Newsweek, 3 de abril de 1995, 25.

3L M.L. Oliver y T.M. Shapiro, Race, Wealth and Inequality in America.

32 E. Cose, “The Myth of Meritocracy”, Newsweek, 3 de abril de 1995, 34.

33 A. Hacker, Two Nations..., 60.
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afroamericanos, mas todavia que las mujeres, no son tan meritorios
como los varones blancos.3*

LA EVOLUCION DE LA FUERZA LABORAL

Estados Unidos se esta volviendo mas afro, hispano y asiatico-ameri-
cano en un periodo relativamente pequeno de su historia. Esta trans-
formacion demografica ocurre debido a las tasas de nacimiento de
los diferentes grupos étnicos y raciales, y debido a los cambios que
han ocurrido con la inmigracion legal e ilegal. Actualmente, el ta-
mano del grupo de edad mas grande de Estados Unidos, la genera-
cion de los baby boomers, ha velado estos cambios. La inmensa ola
de nacimientos de baby boomers —que comprenden aproximada-
mente una tercera parte de la poblacion de Estados Unidos, y casi
la mitad de su fuerza laboral— indica que las generaciones cambian
su mezcla racial y étnica segln tasas variables. Lo que estas tenden-
cias pronostican es que dentro de los proximos cincuenta anos, los
nacimientos de blancos constituirin menos de la mitad de la pobla-
cion de Estados Unidos.%

Pocos factores de los asuntos humanos son tan predecibles y pode-
rosos como la demografia. Y, paraddjicamente, pocos son tan sorpren-
dentes. Con frecuencia se piensa en la demografia como algo basado
en meras estadisticas; sin embargo, lo que muestran esas estadisticas
son las dinamicas de las poderosas tendencias que reconstituirin a
Estados Unidos. Quienes prospectiva y claramente disciernan estas
tendencias demograficas, comprenderin las fuerzas que conforman
su futuro personal, asi como los futuros de sus organizaciones y de
su nacion. La demografa Martha Farnsworth Riche concluye:

Estas tendencias apuntan a una transicion hacia una sociedad multi-
cultural. Si se cuentan a los hombres y las mujeres como grupos sepa-
rados, todos los estadunidenses son miembros de cuando menos una

34 Miller, Reyes y Shaffer, “The Contextualization of Affirmative Action...”.
35 Mathews, The Sum of Differences...; J.M. Ivancevich y M.T. Matteson, Organizational
Behavior and Management 4/e (Irwin Publishing, 19906).
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minoria [...] La tendencia es clara. Si las condiciones actuales con-
tindan, Estados Unidos se volverd una nacion que no tendria ninguna
mayoria racial o étnica durante el siglo xx1. Pocos de nosotros compren-
demos realmente la velocidad, alcance y certidumbre de la transformacion
que pende sobre nosotros.3°

El auge de nacimientos (baby boomers) posterior a la Segunda
Guerra Mundial (nacieron aproximadamente 78 millones de perso-
nas entre 1946 y 1964) comprende el grupo mis grande de edad que
se ha visto en los Estados Unidos: casi una tercera parte de la poblacion
y la mitad de su fuerza de trabajo. Al llegar a la edad de sesenta afos
en el 2000, la generacion de los baby boomers empezara a retirarse, y lo
que ya es una fuerte corriente de cambio demografico del siglo xx se
volverd un torrente del siglo xx1. El tamano de la generacion actual-
mente enmascara la proporcion, alcance y velocidad del cambio que
la demografia esta haciendo imperativo en el siglo xxi, en Estados Unidos.
La diversidad no es un asunto de ayer o manana sino de hoy. Blayne
Cutler cita a Patricia Cross, una importante consejera sobre diversidad,
quien afirma “El cambio estda aqui [...J. Cuando 60 por ciento de la
fuerza laboral no son blancos varones, es que ya llego el cambio”.3”

PERCEPCIONES SOBRE ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos es con frecuencia considerado un pais que predica
los ideales de igualdad pero practica la hipocresia del privilegio
basado en la raza, el género y la clase social.?® El tratamiento prefe-
rencial para los blancos esta tan exitosamente institucionalizado que
la mayor parte de éstos no se da cuenta de que sucede.?” Y existe
también la creencia de que los blancos son discriminados y maltrata-
dos debido a las politicas de Accion Afirmativa.“® Los varones blancos
son los mas educados y los mas poderosos politicamente, y tienen las

36 Mathews, The Sum of Differences...

37 Ivancevich y Matheson, Organizational Bebavior...
38 Hacker, Two Nations..., 129.

39 Ibid., 32.

40 Ibid., 51.
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ocupaciones de mayor prestigio de este pais.*! Los varones blancos pue-
den clamar en contra de la Accidon Afirmativa, pero ésta ni siquiera
ha llegado a equilibrar el tratamiento preferencial que les es propor-
cionado. Naison, en una resefia del libro The New Color Line: How
Quotas and Privilege Destroy Democracy, afirma: “Equiparar las
inequidades e inconveniencias que enfrentan hoy los varones blan-
cos con la pobreza, la privacion de los derechos civiles y el crudo
terror fisico que experimentaron los negros durante la primera mi-
tad del siglo xx muestra una sorprendente capacidad para la amnesia
historica”.#2 La tnica forma en que uno puede aferrarse a creer en
la meritocracia, a la luz de las condiciones imperantes, es creer en la
superioridad biologica de los blancos. Es ésta la filosoffa con la que
esta casada el popular libro The Bell Curve.*3

Hay un incremento de afroamericanos y mujeres en todos los sec-
tores de la clase media profesional, que abarca desde pilotos hasta
cronistas de noticieros.* La Accién Afirmativa ha ayudado a crear una
nueva clase media afroamericana. Sin embargo, todavia es necesaria
para continuar nivelando el campo de juego. Un ejemplo, la Univer-
sidad de Harvard afirma que el afio pasado ofrecio 6 de 18 puestos
definitivos universitarios a mujeres; sin embargo, “Harvard ha prome-
diado solo una mujer de cada 250 puestos universitarios durante los
ultimos 24 anos. Con esa tasa de crecimiento pasarin otros ochenta
anos antes de que el cuerpo de profesores parezca realmente
mixto”. %

En el ano fiscal de 1995, la Oficina de Derechos Civiles recibio
4 976 quejas por discriminacion racial. Las cifras muestran que 5 852
incidentes delictivos basados en el odio se reportaron al ¥BI durante
1994. Estos incidentes fueron reportados por mas de 7 200 depen-

41 F. Swoboda, “Glass Ceiling Firmly in Place. Panel Finds Minority, Women Are Rare in
Management”, Washington Post, 16 de marzo de 1995, 1(A), 18(A).

42 Ibid., 5.

43 R. Herrnstein y C. Murray, The Bell Curve: Intelligence and Class Structure in American
Life (New York: Free Press, 1994).

441, Kaufman-Rosen y C. Kalb, “What about Women? Affirmative Action: The White House
Searches for Ways to Regain Control of a Treacherous Issue”, Newsweek, 27 de marzo de 1995;
Hacker, Two Nations..., 112-113, 146.

4 L. Hancock y C. Kalb, “Harvard Held up”, Newsweek, 11 de diciembre de 1995.
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dencias encargadas de aplicar la ley en 43 estados y el Distrito de
Columbia.“® En 1991, el Instituto Urbano (Urban Institute) envio a va-
rios jOvenes negros y varios blancos con referencias y curriculum
equivalentes, quienes habian sido instruidos a comportarse idénti-
camente en la solicitud de trabajos que no requerian experiencia pre-
via: los blancos fueron empleados con una tasa estadistica mayor.*’
El efecto de echar marcha atrds en la Accion Afirmativa provocara un
significativo descenso en las oportunidades educativas y laborales
para los estudiantes de color. Y causard una disminucion en la diver-
sidad de la fuerza de trabajo, lo que implicara una disminucion de
estos modelos y un incremento en la atraccion de caminos alternati-
vos hacia el éxito. Provocard un descenso en los esfuerzos de cola-
boracion para enfrentar el racismo institucional, y esto significara una
menor cooperacion entre los maestros y consejeros de high school'y
los reclutadores de college para incrementar el fondo de solicitantes
calificados.

Finalmente, la negacion del racismo y la afirmacion en la creencia
de que Estados Unidos es ciertamente una meritocracia es lo que se
enfrenta a la experiencia de los estudiantes. De hecho, esto podria
alienar mas a los estudiantes ya privados de sus derechos civiles. La
Accion Afirmativa es necesaria para la supervivencia econdmica
de nuestro pais. En la medida en que el Estados Unidos corporativo
se proponga expandir sus mercados y mantener su fuerza laboral,
la diversidad sera esencial. Para tener éxito econémico, la demogra-
fia estadunidense requiere de una fuerza laboral diversa. El racismo
y el sexismo ya no son rentables. La integracion legislada y la Accion
Afirmativa nos ayudan a deshacernos de una ideologia que ya no
tiene utilidad econémica. La Accidon Afirmativa no solo beneficia a
la mayor parte de la fuerza laboral de Estados Unidos, sino que es
necesaria para la prosperidad de la economia entera.

El asunto moral es que la Accion Afirmativa es uno de los vehicu-
los que sirven para mitigar el impacto de la discriminacion pasada
y presente. El asunto econdmico es que la combinacion de cambios

46 U.S. Department of Justice, Uniform Crime Reports: Hate Crime-1994 (Washington, D.C.:
Federal Bureau of Investigation, 1995), 1.
47 A. Littwin, “Remedying a Current Injustice”, The Brown Daily Herald, octubre de 1995, 7.
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demogrificos y la necesidad creciente de trabajadores capacitados
nos exige que usemos mejor los recursos humanos que hasta hace
muy poco han sido mal utilizados. Y en este momento critico de
nuestra sociedad algunos argumentan que la Accion Afirmativa es
necesaria para nivelar el campo de juego y asegurar que tanto las
minorias como las mujeres tengan acceso equitativo a la educacion
y a las carreras universitarias. Otros sostienen que la Accion Afir-
mativa es un sistema de prejuicio que discrimina injustamente a los
solicitantes mas calificados. Como sostiene Cose,

Es facil y politicamente oportuno pretender que todo estaria bien si
la Accion Afirmativa no estuviera echandolo todo a perder. La verdad,
naturalmente, es mucho mas complicada. Aun si el movimiento para
prohibir la Accidon Afirmativa tiene éxito, existen todas las razones
para creer que estaremos pensando como abordar las mismas difici-
les preguntas sobre las desavenencias raciales y la desigualdad que
generaron la Accion Afirmativa en primer término.*

De ninguna manera la Accion Afirmativa es una politica puablica
perfecta; sin embargo, es el Gnico medio actualmente disponible
para garantizar que todos fueron creados igual y tienen las mismas
oportunidades de alcanzar el éxito.*

EN DEFENSA DE LA PREFERENCIA

La batalla con la Accion Afirmativa significa hoy un debate entre un
principio claro, por una parte, y una clara realidad, por la otra. El prin-
cipio es que la capacidad, las calificaciones y el mérito (independien-
temente de la raza, el origen nacional o el sexo) deben prevalecer
cuando uno solicita un trabajo, una promocioén o un ingreso a las
instituciones selectivas de educacion superior, o cuando uno se pos-
tula para ganar un contrato. La realidad es que apegarse de manera
estricta a este principio daria como resultado que pocos afroamerica-

48 Cose, “The Myth of Meritocracy”, 34.
49 Glazer, 1998.
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nos obtuvieran trabajos, admisiones y contratos. Los defensores de
la Accion Afirmativa oscurecen frecuentemente el tema de este plan,
se resisten a darse cuenta de lo agudas que son las diferencias entre
los afroamericanos y los otros, asi como el alcance profundo que
tienen estas preferencias y lo sistematicas que se han vuelto. Existe
actualmente algo mas que una considerable inclinacion hacia la di-
versidad, pero es asi porque hechos dolorosos la hacen necesaria si
es que los negros van a representar algo mds que una admisioén no-
minal y un nimero limitado en algunas instituciones importantes de
nuestra sociedad.>”

Los oponentes a la Accion Afirmativa también pueden estar erra-
dos. No han comprendido cabalmente las consecuencias que siguen
a la implantacion del principio de que la capacidad, la calificacion y
el mérito que se tengan, sin tomar en cuenta el color, deben ser la
Unica guia. Lo inesperado e impredecible era que la brecha entre el
desempeno educativo de los afroamericanos y los blancos persistiria,
y que en algunos aspectos se incrementaria a pesar de la revolucion
de los derechos civiles y de los enormemente crecientes programas
sociales y educativos. Las escuelas al interior de las ciudades segui-
ran disminuyendo y las familias afroamericanas se desunirin en un
grado sorprendente y contribuirin a empeorar (mucho mais que en
los anos sesenta) las condiciones sociales para un gran namero de
sus ninos. En vista de dichas condiciones, insistir en que el color de la
piel no cuenta significa excluir efectivamente a los afroamericanos
de posiciones de influencia, riqueza y poder. Tenemos que replan-
tear la Accion Afirmativa. En cierto sentido es una sorpresa que no
solo haya persistido un feroz debate acerca de la Accion Afirmativa
durante los afos de Clinton, sino que se haya intensificado, sobre
todo después de durar doce anos, incluso con dos presidentes re-
publicanos (Ronald Reagan y George Bush), quienes afirmaban que
se oponian a la Accidon Afirmativa aunque no hicieron nada para
revertirla, por lo que los programas parecian asegurados.>!

Las grandes empresas solian temer que la Accion Afirmativa soca-
varia el principio de empleo y promocion con base en la calificacion

50 Ibid.
51 Kaufman-Rosen y Kalb, “What about Women?...”.
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de cada uno. Pero ahora se han convertido en partidarias de la pro-
puesta. Junto con los alcaldes y otros funcionarios locales (y por
supuesto el movimiento de los derechos civiles), desempefiaron un
papel central en cuanto a detener a la administracion de Reagan e
impedir que se lanzara contra la Accion Afirmativa. La mayoria de los
gobiernos de las ciudades también han hecho la paz con la Accion
Afirmativa.

Dos sucesos fuera del area de la politica presidencial reactivaron
tanto a oponentes como a defensores de la Accion Afirmativa. La
Suprema Corte cambié de manera tajante después de dos nomina-
ciones republicanas sucesivas —cada una de las cuales habia sido
vetada por el Senado democrata—, y un cierto nimero de cortes de
circuito empez6 a echar abajo las bases de la Accion Afirmativa. En
todo esto desempefiaba un papel importante el inexperimentado
esfuerzo politico de dos profesores de California, quienes cabildea-
ron para poner a votacion una propuesta que insertaria en la Cons-
titucion de California las simples y claras palabras, tomadas de la
Ley de Derechos Civiles de 1964, que prohibian la discriminacion
basada en la raza, origen nacional o sexo. La decision de lanzar una
propuesta estatal constitucional, la 209, dio stbitamente a los opo-
nentes el instrumento politico que necesitaban para explotar el sen-
timiento mayoritario que siempre ha existido en contra de las prefe-
rencias. En tanto que los defensores de la Accion Afirmativa no tienen
a la opinion publica de su lado, si cuentan con el apoyo del podero-
so movimiento de los derechos civiles, de las principales elites edu-
cativas, religiosas, de la filantropia, del gobierno y de los medios de
comunicacion masiva. Durante la revolucion de los derechos civiles
de 1960, la Accidon Afirmativa se instituyd para compensar el dano
hecho a los negros, en cuanto a sus logros y oportunidades en la
vida por casi 400 anos de esclavitud, a los que siguieron discrimi-
nacidon y prejuicios masivos permitidos por el Estado. Hace treinta
anos, al aprobarse las grandes leyes sobre los derechos civiles, uno
podria haber esperado razonablemente que para estas fechas todo
estaria en su sitio. Pero actualmente, aun reconociendo progresos y
cambios fundamentales, no podemos dejar de ver lo continuas, enrai-
zadas y sustanciales que siguen siendo las diferencias entre los afro-
americanos y otros ciudadanos estadunidenses.
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LA MAREA CAMBIANTE

En 1972, los primeros desafios serios a la Accidon Afirmativa ocurrie-
ron cuando Allan P. Bakke demando6 a la Universidad de California
porque no fue aceptado por la Facultad de Medicina de Davis. Bakke
gano el caso en 1978, cuando la Suprema Corte le ordend a la Uni-
versidad que lo admitiera. Este fallo fue el primero de una serie de
retrocesos relacionados con la Accion Afirmativa y los derechos ci-
viles, en los que tuvo que ver la Suprema Corte. Cinco fallos de los afios
ochenta fueron considerados como particularmente problematicos:
Antonio vs. Wards Cove, Hopkins vs. Price Waterbhouse, Lorantz vs.
ATET, Patterson vs. McLean y Martin vs. Wilkes. Estos fallos fueron
considerados tan atroces por algunos miembros del Congreso y por
la comunidad de los derechos civiles, que decidieron buscar una de-
fensa a través de imponer una nueva legislacion. En 1989, el senador
Edward Kennedy present6 la Ley de Restitucion de los Derechos
Civiles, cuyo propoésito primario era esclarecer por medio de leyes la
intencion del Congreso respecto de los derechos civiles. Cuando la ley
fue aprobada en 1991 ya no era tan fuerte como muchos la querian
ni tan débil como les hubiera gustado a los opositores.>?

El propésito original de los derechos civiles, de la lucha por la igualdad
de oportunidades en el empleo y de la Accion Afirmativa era alentar
a la sociedad a enfocarse en la equidad y la justicia para todos los esta-
dunidenses. Los derechos civiles eran la tactica legislativa y defensiva,
la lucha por la igualdad de oportunidades en el empleo, el medio para
que el gobierno supervisara y remediara legalmente los errores, y la
Accion Afirmativa el camino de reglamentacion y politica empresarial.

Los actuales desafios politicos y sociales contra la Accion Afirma-
tiva y, por extension, contra los esfuerzos para que haya diversidad,
estin enraizados en las siguientes creencias: 1) ahora son los hom-
bres blancos objeto de discriminacion; 2) hemos llegado a un punto
en donde el racismo, el sexismo y otras formas de opresion ya no
son un problema, y 3) los esfuerzos por corregir las desigualdades
sociales, sin tomar en cuenta lo institucionalizadas que estén, no
tienen sentido. Existen incontables encuestas y libros que contradi-
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cen cada una de estas suposiciones. La Comision bipartidista Glass-
Ceiling inform6 que los varones blancos siguen reteniendo 97 por
ciento de los principales trabajos en los altos niveles gerenciales, en
las mil companias que resena Fortune.Y, sin embargo, los hombres
blancos representan so6lo 43 por ciento del total de la fuerza de tra-
bajo. La comision llegd incluso a declarar que “grandes ntimeros de
minorias y mujeres de todas las razas y etnias estan totalmente ale-
jados de la puerta delantera del Estados Unidos corporativo”, y que
todos los grupos minoritarios siguen estando “representados des-
proporcionadamente” entre los trabajadores pobres.>?

En 1994, la Conferencia Nacional (anteriormente la Conferencia Na-
cional de Cristianos y Judios) encargd que se realizara una encuesta
para medir el apego a los estereotipos raciales y religiosos, y lo que des-
cubri6 fue una diferencia significativa en la percepcion entre los blan-
cos y los negros por lo que toca al tema de la igualdad. 69 por ciento
de los blancos creia que los afroamericanos, latinos y asiaticos tenian
las mismas oportunidades que los blancos. Sin embargo, 66 por ciento
de los negros encuestados creia que ellos no tenian las mismas opor-
tunidades que los blancos. Adicionalmente, 66 por ciento de la gente
de color describia a los blancos como “insensibles hacia otras personas
y poseedores de una larga historia de fanatismo y prejuicios”. Resul-
ta interesante que cuando se preguntod a estas personas blancas si
estaban “a favor” de la Accion Afirmativa para la gente de color,
55 por ciento dijeron que si favorecian tales programas.>*

APUESTAS AL CAMBIO DEMOGRAFICO

Muchos administradores publicos y privados creen que la poblacion
y la fuerza laboral estadunidenses del futuro serd cada vez menos
blanca y masculina, y cada vez mas femenina, mas afroamericana,
mas hispana y mas asiatico-americana. Pero pocos administradores
comprenden verdaderamente el reto que yace adelante.>®

53 Bergmann, In Defense of Affirmative Action.

>4 Ibid.

55 Mathews, The Sum of Differences...; M. Loden y J. Rosner, Workforce America;
Managing Employee Diversity as a Vital Resource (Nueva York: McGraw-Hill, 1991).
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NUEVOS DESAFIOS ADMINISTRATIVOS

e Comunicarse efectivamente con empleados de diversos antece-
dentes culturales.

e Capacitar y desarrollar personas que son “diversas” en muchas
dimensiones incluyendo edad, educacion, etnicidad, género, ca-
pacidad fisica, raza, orientacion sexual-afectiva, etcétera.

e Proporcionar retroalimentacion objetiva sobre el desempenio,
que esté basada en la sustancia mas que en el estilo.

e Ayudar a crear atmosferas organizativas que fomenten y utilicen
la rica coleccion de talentos y perspectivas que puede ofrecer la
diversidad.

Decir que la diversidad planteard nuevos retos administrativos
significa subestimar la realidad. A los administradores nunca se les
ha pedido que consideren las sutiles y no tan sutiles diferencias
que existen entre las personas, como un factor fundamental de su
trabajo. Al contrario, hasta ahora, la mayoria de las organizaciones
han alentado a los administradores a pasar por encima de las dife-
rencias al buscar un enfoque universal y comprehensivo en rela-
cion con la administracion de personas, que es el modo “probado
y cierto”, como si los seres humanos fueran tan simples de enten-
der y administrar; pero no es asi. Las personas son mucho mas
complejas que lo que los empleadores han reconocido tradicio-
nalmente. Si se continGa incrementando la diversidad de emplea-
dos nos acercaremos ripidamente al dia en que los métodos de
“probado y cierto” para administrar recursos humanos se volveran
obsoletos.>

POR QUE ES IMPORTANTE NO ABANDONAR LA LUCHA
A FAVOR DE LA IGUALDAD EN LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO

Y LA ACCION AFIRMATIVA

Algunos han dicho que la diferencia entre la diversidad y lograr una
mayor representacion de las clases protegidas significa entender que
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“alguna forma de diversidad existe siempre y cuando haya diferencias
entre las personas en una situacion de trabajo” y que esto ayuda a
disponer el escenario. Otros han detallado este asunto diciendo que
“esto incluye la personalidad, la clase, la educacion, la fe y diferen-
cias culturales entre los miembros de la misma raza o grupo étnico”.
Esta afirmacion produjo consenso en el sentido de que los “grupos
de trabajo diversos no son evidentes en todos los niveles de organiza-
cion, porque la lucha por la igualdad en las politicas de empleo y la
Accion Afirmativa no son suficientes”. Las organizaciones publicas
deberian examinar sus ambientes de trabajo, los procesos de las em-
presas y los sistemas de evaluacion, para determinar la forma en que
las organizaciones federales desempenan ciertas politicas y posturas de
apoyo, y los efectos que tiene esto en detrimento de la diversidad.>’

Mientras la concentracion se desplaza hacia la diversidad, es
importante no abandonar la lucha por la igualdad de oportunidades
en el empleo y la Accion Afirmativa. Necesitamos todavia construir
una fuerza de trabajo representativa, alcanzar niveles apropiados de
diversidad y desarrollar medios efectivos para administrar la diver-
sidad. Si los administradores varones blancos suponen que la diversi-
dad eliminara la necesidad de que exista igualdad de oportunidades
en el empleo y la Accion Afirmativa, las mujeres y hombres de color
desconfiaran de cualquier programa de diversidad administrativa
que ellos dispongan. Muchas mujeres blancas y afroamericanas han
aprendido a no confiar en nada que no conlleve detras la fuerza de
la ley. Por lo tanto verdn con precaucion toda promesa de cambio
basada en “buenas intenciones” >

La diversidad tiene que ver con la mezcla de diferentes tipos de
personas, incluyendo a los varones blancos. Cuando es administrada
adecuadamente, la diversidad le proporciona una rica y satisfactoria
capacidad a la fuerza laboral. Por tanto, mas que definirla hablariamos
mas apropiadamente de un “problema” de diversidad cuando falta
en la mezcla de personas asignadas a un grupo particular de trabajo.
La mayoria de los empleados cree que los blancos contrataran a blan-
cos, las mujeres a mujeres, los negros a negros, etcétera. Para contra-
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rrestar esto es importante que contemos con equipos de reclutamiento
que estén constituidos de manera diversa. Esto es incluso mas impor-
tante porque reduciria la impresiéon que existe de deshonestidad.>

LA DIVERSIDAD ES CONCEPTUALMENTE DIFERENTE
QUE LA LUCHA POR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO

La diversidad es un concepto diferente, es compleja, incluye multiples
facetas y requiere que se tenga una vision integrada de la planeacion
estratégica de la fuerza de trabajo que atraiga y retenga empleados.
¢Por qué debemos valorar la diversidad? Las corporaciones y algu-
nas dependencias gubernamentales piensan que la demografia, la glo-
balizacion y la economia son la espina dorsal de la diversidad cultu-
ral. Al valorar la diversidad, la administracion adopta los beneficios
que aportan las diferencias: enfoques frescos, nuevas ideas y pen-
samiento innovador. “Es un asunto de supervivencia” dice el mundo
corporativo. “Mi compania estd comprometida con la diversidad
porque sin ella no podemos hacer negocios de manera efectiva en
ciertas partes del pais o con el resto del mundo”. Otras corporaciones
estan de acuerdo y afiaden que la diversidad quiere decir “nivelar y usar
las diferencias culturales en cuanto a las capacidades, ideas y creati-
vidad de las personas para contribuir a un objetivo comun, y hacer esto
de un modo que aporte una faceta competitiva”. “Es evidente que la
compania que se adelante en este tema estard un paso mas alla que
el resto de nosotros. Este es uno de los asuntos mas importantes que en-

frentan las organizaciones y los gobiernos de hoy”.®

DETERMINAR LA DIVERSIDAD

Existen varios puntos de vista acerca de darle un lugar a los esfuer-
zos de diversidad. El primero de éstos sostiene que los programas
para la igualdad de oportunidades en el empleo y los de Accidon Afir-
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mativa funcionan cuando existe una gran disparidad entre el nime-
ro de empleados que son mujeres o minorias en una dependencia, y
el nimero que hay en una agrupacion de trabajo en una comunidad
importante. También entran en funcionamiento cuando la organiza-
cion ha resistido la adopcion voluntaria de técnicas que reducen esa
disparidad. El segundo punto de vista es que los administradores de
personal deberian fungir como un poderoso brazo derecho de la admi-
nistracion superior en la planeacion estratégica de la fuerza laboral y
el manejo de la diversidad. En una compania u organizacion determi-
nada, las iniciativas de igualdad de oportunidades en el empleo, de
diversidad y de Accion Afirmativa serian, todas ellas, intereses de la
administracion de personal.%!

TECNICAS PARA DETERMINAR LA DIVERSIDAD

Existen varias técnicas para determinar la diversidad, que se basan en
las necesidades y en la estructura organizativa. La Corporacion Mobile
Oil, por ejemplo, usa una estructura organizativa jerirquica que separa
la igualdad de oportunidades de empleo y las funciones de diversi-
dad, las cuales son manejadas por dos secciones distintas del de-
partamento de recursos humanos. La Mobile hizo esto cuando “las ini-
ciativas de igualdad de oportunidades en el empleo tendieron mas
a buscar la adecuacion y se enfocaron hacia el exterior, en tanto que
la diversidad de la fuerza de trabajo se enfoc6é mas en el recluta-
miento, el desarrollo de carreras y en tener un mayor alcance”. La Cor-
poracion 1BM cred un vinculo funcional entre la diversidad y la igual-
dad de oportunidades en el empleo uniendo los departamentos
responsables en uno solo. Un ejecutivo de la 1BM dijo: “si unimos estas
funciones en una organizacion que le informa al mismo director, se
incrementa la sinergia. El paraguas es mas efectivo mientras mads am-
plio sea”. La Corporacion Hershey emple6 una estrategia de organi-
zacion diferente: cedié el papel principal a la diversidad al “integrar
las responsabilidades de iniciativas de diversidad en otras funciones
administrativas” dentro de la organizacion. Y la Corporacion Chevron,

1 Mathews, The Sum of Differences...; Loden y Rosner, Workforce America...
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una organizacion matriz, convirtid la administracion de la diversidad
en una de varias “estrategias clave a las que cada unidad comercial debe
recurrir en su busqueda de una Administracion de Calidad Total” %2

El Departamento del Trabajo de Estados Unidos comisiono a las
corporaciones Rand y Unicon Research para realizar un estudio que
analizo cuatro décadas de informacion obtenida en censos para deter-
minar si los derechos civiles y las politicas y procedimientos de la
Accion Afirmativa habian alcanzado su objetivo dltimo de crear di-
versidad organizativa y acabar con las diferencias econémicas entre
los afroamericanos y los blancos. El anilisis, que se presentd en un
informe denominado “Acortar las diferencias: cuarenta afios de pro-
greso econdmico de los negros”, examinaba como se retnen los
negros con los blancos y consigo mismos.%3

CONCLUSION

Aunque todavia existen diferencias salariales entre negros y blancos,
los salarios de los primeros estin hoy mucho mas cerca de lo que
nunca han estado de los de los blancos, segin el estudio de la Rand.
En 1940, el trabajador medio varon afroamericano ganaba menos de
la mitad del ingreso que tenia su contraparte blanco. Para 1980, esta
diferencia se habia reducido a 27 por ciento. Actualmente, 20 por
ciento de los afroamericanos varones se siguen considerando pobres,
pero la mayoria de ellos (68 por ciento) obtiene ingresos que estin
a la par con los de los blancos de clase media. Hace cuarenta anos,
solo 22 por ciento de la fuerza de trabajo afroamericana obtenia in-
gresos como los de la clase media, y 76 por ciento de los trabajadores
afroamericanos eran pobres.%4

El estudio de la Rand encontrd que el progreso econémico de los ne-
gros se debe en gran parte a tendencias de largo plazo, por ejemplo
el creciente nivel educativo de los afroamericanos, su migracion hacia el
norte y el crecimiento econémico nacional. El informe sostiene que

62 Mathews, The Sum of Differences...; Loden y Rosner, Workforce America...
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o4 Ibid.



138 AUDREY L. MATHEWS, RENEE J. JEFFERSON

los programas sociales, en especial la Accion Afirmativa, proporcio-
naron solo beneficios econdémicos marginales a los negros. El negro
medio de la década de los cuarenta tenia casi cuatro anos menos de
escolaridad que el promedio de los varones blancos. Para 1980, la
brecha educativa entre blancos y negros se habia restringido a un
ano y un ano y medio.%

El informe concluye que los negros educados mas jovenes estaban
mejor capacitados para obtener trabajos calificados mejor pagados,
y que estas oportunidades se abrieron debido a la elaboracion de le-
gislacion sobre derechos civiles, como la Accion Afirmativa. Sin embar-
go, sostiene que, a la larga, el efecto que tuvo dicha politica sobre los
salarios de los negros no fue grande, pues la diferencia entre negros
y blancos convergi6 igual de ripidamente durante las décadas de
los cuarenta y los cincuenta que durante las dos siguientes décadas,
cuando la legislacion relativa a la Accion Afirmativa y otros derechos
civiles fue enérgicamente puesta en vigor. En el mejor de los casos,
concluye el informe, la Accidon Afirmativa so6lo ha alterado marginal-
mente los salarios de los negros. El estudio de la Rand identifica tam-
bién varios factores que son obsticulos para el progreso de los negros:
la fragmentacion de la familia, la disminucion del crecimiento econo-
mico nacional, el creciente desempleo que sufren los afroamericanos
y la falta de debate sobre politicas puablicas por lo que se refiere a la
raza. ;Qué se puede hacer para mejorar la suerte de los afroamerica-
nos? De acuerdo con el estudio de Rand “la mejor inversion es mejorar
la calidad de la educacion. Hasta que no enfrentemos los problemas
de las escuelas negras de la nacion, y hasta que no restauremos las ta-
sas de crecimiento econémico de los afios sesenta, no se materializaran

mayores reducciones de largo plazo en la pobreza de los negros”.%

FL SUENO DE EstADOS UNIDOS

Muchos de nuestros ancestros lucharon y murieron por la promesa
de libertad. No obstante, Estados Unidos debe todavia sonar en lo

5 Ibid.
6 Mathews, The Sum of Differences...
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que significa ser una sociedad verdaderamente equitativa. Nos dicen
los poderes existentes que el suefio de una sociedad equitativa es
imposible. Nosotros, los autores de este articulo, sabemos y firmemen-
te creemos que es posible. Ciertamente no va a ser facil. Tendremos
que renunciar a algo. Algunos de nosotros tendremos que apropiar-
nos de algo y otros deberemos contribuir con nuestra parte. Sobre
todo, vamos a tener que atrevernos a sonar y a actuar el sueno de
un Estados Unidos en el que todos seamos libres, en el que todos
estemos libres de la opresion, de la pobreza, de la violencia y, mas
que nada, libres para vivir saludablemente, con buena educacion y
confortables.”

7 Ibid.



